MATERIAS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO



LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA



ESTUDIO GLOBAL DE LAS RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y PETICIONES PRESEN-
TADAS EN 2012

En este primer apartado se facilitan los datos generales sobre la totalidad de las quejas y
denuncias presentadas en 2012, esto es, las recibidas en la Unidad de Atencion Ciudadana y en
los restantes 6rganos de gobierno del Poder Judicial al amparo del Reglamento 1/1998%, por una
parte, y las denuncias presentadas ante el Servicio de Inspeccidn del Consejo, por otra.

Para valorar los datos que se ofrecen es preciso tener en cuenta que cada uno de los escri-
tos presentados puede haberlo sido por uno/a 0 mas denunciantes, referirse a uno o mas érganos
y contener uno 0 mas motivos de reclamacion, lo que explica la diversidad de las cifras que se
ofrecen en cada uno de estos conceptos.

Organo ante el que se presentan Escritos Demandantes de Organos Motivos
intervencion denunciados alegados

Unidad de Atencion Ciudadana 11.598 12.219 12.127 13.946

Org_apos de Gobierno del Poder 2008 2156 2076 9915

Judicial

Servicio de Inspeccion 425 483 453 485

TOTAL GENERAL 14.031 14.858 14.656 16.646

Las cifras ofrecidas, agrupadas en los cuatro conceptos explicados, suponen en todos los
casos una leve tendencia a la baja sobre los datos de 2011, a cuyas cifras globales (14.827 es-
critos de reclamacion o denuncia) se aproximan las del afio 2012 (14.031 escritos). Desde el afio
2004, en que comenzo a elaborarse esta Memoria de acuerdo con los criterios que sirven de guia
a la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Administracion de Justicia, hemos asistido a
un incremento continuado del numero global de quejas y denuncias hasta el 2008, afio en que se
alcanzé la cota maxima (17.490) para empezar un suave descenso durante 2009 y 2010, con un
pequefo repunte durante el afio 2011 y un tenue descenso durante el afio objeto de este informe,
por lo que cabe presumir que se ha estabilizado en estos parametros, con ligeras variaciones al
alza y a la baja, el numero global de quejas. El porcentaje de disminucion sobre el afio anterior se
situa entre un 5% y un 9%, como se muestra en la tabla que figura a continuacion.

Valor Analizado Evolucion sobre 2011
Numero de escritos -5%
Numero de demandantes de intervencién -5%
Numero de Organos denunciados -5%
NUmero de motivos alegados -9%

El porcentaje de disminucion es similar para los distintos 6rganos tramitadores, siendo mas
acusado en el caso de las denuncias presentadas ante el Servicio de Inspeccion del Consejo
(que oscila entre -19% y -23%, segun el valor analizado), inferior para el conjunto de los restantes
drganos de gobierno del Poder Judicial (entre -10% y -12%), y méas moderado para la Unidad de
Atencion Ciudadana (entre -3% y -8%). En todo caso, el balance de los datos muestra que, frente
ala tendencia siempre creciente que se observa hasta el afio 2008, y que afectaba tanto al nimero
de las personas que mostraban su descontento con el funcionamiento de la Administracién de Jus-

1 Reglamento 1/1998, de 2 de diciembre, de Tramitacion de Quejas y Denuncias relativas al funcionamiento de los Juzgados y Tribunales.
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ticia como a las razones de ese descontento y a los 6rganos afectados, en los ultimos afios se han
producido ligeras variaciones tanto de aumento como de disminucion del numero de escritos reci-
bidos en los distintos estamentos analizados, por lo que cabe presumir una cierta estabilizacion.

El grafico que figura a continuacion muestra la evolucion de la presentacion de escritos
desde el afio 2003.
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La UAC sigue siendo la principal via de recepcion de las quejas y reclamaciones. Asi, du-
rante 2012 ha recibido el 83% del total de las presentadas, dos puntos mas que el afio anterior. En
cambio, la recepcién de escritos de denuncia por el Servicio de Inspeccién del CGPJ se contrae
un 3%, perdiendo un punto respecto al ejercicio previo; y los tramitados por los restantes érganos
de gobierno del Poder Judicial (Decanos/as, Presidentes/as de Audiencias y Presidentes/as de los
Tribunales Superiores de Justicia) cae un punto hasta situarse en el 14%.

3%

B Unidad de Atencidn al Ciudadano del CGPJ m Organos de Gobierno  Servicio de Inspeccién

Debe tenerse en cuenta, ademas, que la UAC desarrolla una parte importante de su ac-
tividad encargandose de las peticiones de atencion e informacion sobre distintas cuestiones re-
lacionadas con el funcionamiento de los Juzgados y Tribunales. Estas peticiones no siempre se
formalizan por escrito, por lo que, a los 11.598 escritos de reclamacion, deben sumarse 3.417
peticiones de este tipo, 130 de ellas formuladas de forma presencial o por comparecencia directa
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en la sede del CGPJ, y el resto telefonicamente, lo que arroja una cifra global algo superior a la del
gjercicio anterior (+2%). El conjunto de estas peticiones ofrece cifras muy ligeramente por encima
de las del afio anterior.

Las materias sobre las que han versado las consultas telefonicas y presenciales se distribu-
yen en la clasificacion que figura a continuacion:

Materias N° Atenciones Porcentaje
Informacion sobre Reclamaciones en Tramite 1.079 32%
Informacién sobre Actividad y Funciones CGPJ 726 21%
Procedimiento de Quejas y Organizacion OACS (*) 365 1%
Informacion General sobre Procedimientos Judiciales y Otros 335 10%
Procedimientos

Asesoramiento Juridico (**) 301 9%
Localizacion y Funciones Organos Admén. Justicia 271 8%
Regulacién Legal 143 4%
Localizacion y Funciones Otros Organos 75 2%
Sin Especificar 74 2%
Coordinacion de las OACS, Decanatos, etc... 48 1%
Total general 3.417 100%

(*) La denominacién de “OACs” se refiere a las Oficinas de Atencion Ciudadana territoriales
(**) La Unidad de Atencion Ciudadana no presta asesoramiento juridico, derivandose en estos supuestos a las personas interesadas a los Servi-
cios de Orientacién Juridica mas préximos a sus domicilios.

Durante el afio 2012 se ha recibido un total de 7.378 escritos de correo electronico, de los
cuales 3.528 han dado lugar a la incoacion de expedientes (ya de queja, ya de peticién de informa-
cion, ya de sugerencia) y el resto, 3.850, ha sido contestado directamente. Se expone en el gréafico
que figura mas adelante el numero total de mensajes atendidos, aunque no hayan dado lugar a la
incoacion de un expediente.

Ademas, se han recibido por esa via 15.106 escritos dirigidos al Consejo en relacion con
temas de actualidad sobre determinadas actuaciones de Juzgados, Tribunales o del propio Con-
sejo, de los cuales 604 han sido contestados (constando contabilizados en el grafico que figura a
continuacion), no habiéndose dado respuesta al resto al no disponer de la direccion del remitente,
pues han sido enviados a través de alguna de las plataformas existentes en internet para formular
peticiones.

Se ha producido un incremento del 41% en el numero total de correos electronicos atendidos
respecto al afio anterior. Si observamos mas de cerca este tipo de atenciones y apuntamos a aque-
llos correos electronicos que han dado lugar a la incoacidn de un expediente o los que entrafian una
consulta que requeria una contestacion directa, observamos que la cifra referida al primer grupo ha
aumentado durante 2012 en un 45% y la relacionada con el segundo lo ha hecho en un 17%.

La actividad de la UAC durante 2012 se resume, pues, en un total de 25.105 intervenciones,
desglosadas en la tramitacion de escritos 0 expedientes de queja (11.598, de los que 3.528 se han
recibido por correo electrénico); control y seguimiento de las quejas tramitadas por otros érganos
de gobierno (2.008); atenciones telefonicas y presenciales (3.417); y atenciones por correo elec-
tronico (8.082). En el siguiente grafico se muestran los datos de los ultimos cinco afios.
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LOS MOTIVOS DE LAS QUEJAS

La Unidad de Atencion Ciudadana utiliza para la clasificacién estadistica de los escritos
recibidos un catalogo de motivos de reclamacién adaptado al texto de la “Carta de Derechos de
los Ciudadanos ante la Justicia”, siguiendo la serie iniciada en 2004. Esta clasificacion estadistica
ofrece innumerables ventajas, ya que permite un seguimiento pormenorizado de la aplicacion de
la Carta de Derechos y facilita el cumplimiento de la obligacion del CGPJ de incluir en su memoria
anual ‘la referencia especifica y suficientemente detallada a las quejas, reclamaciones y sugeren-
cias formuladas por los ciudadanos sobre el funcionamiento de la Administracion de Justicia”, de
acuerdo con el contenido literal del ultimo apartado de la misma referente a su “eficacia”.

No obstante, la gran diversidad de los motivos expuestos en los escritos tramitados obliga
a tener en cuenta otras categorias que, sumadas a los apartados de la Carta, quedan un tanto
difuminadas y no se entienden con claridad. El esquema basico de clasificacion de los motivos de
las quejas y denuncias responde a estos ejes esenciales:
- Motivos relativos al funcionamiento de los Juzgados y Tribunales
» Motivos que pueden implicar vulneracion de los derechos de la Carta
> Motivos que no tienen correlacion en los derechos de la Carta?

 Actuacion profesional de Jueces/zas, Secretarios/as Judiciales, Fiscales/as
y Técnicos/as al servicio de la Administracion de Justicia

» Modo de practicar las actuaciones (errores procesales, actos de comunicacion....)

- Motivos que implican Unicamente disconformidad con el contenido de resoluciones judicia-
les, los cuales, por su propio contenido, no implican disfuncion alguna.

- Motivos de queja inclasificables o ajenos a las competencias de la Administracion de Jus-
ticia 0 del CGPJ

- Peticiones de informacion, sugerencias y agradecimientos?®.

2 y 3 Vid. Apartado 6 de esta Memoria.
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El numero de motivos alegados es siempre superior al de escritos recibidos porque en al-
gunas reclamaciones la motivacion de la queja es plural. Durante 2012 se han computado un total
de 16.650 motivos de reclamacién, lo que supone una disminucion del 10% sobre los datos del
afo anterior. La distribucion de esta variacion es desigual ya que, mientras las quejas relativas al
funcionamiento de Juzgados y Tribunales, que es el bloque mas importante, se reducen en un 19%
y las denominadas inclasificables o referidas a cuestiones ajenas a las competencias del CGPJ
lo hacen en un 2%, por otra parte las referidas a disconformidad con resolucién judicial se han
incrementado en un 20%, las peticiones de informacién también lo han hecho en un 65% y se ha
producido un aumento de las sugerencias (23%) y agradecimientos (35%). No obstante, hay que
sefalar que las cantidades absolutas de esos epigrafes son muy reducidas, como se observa en
la siguiente tabla.

Las grandes categorias de los motivos de las quejas y reclamaciones son las siguientes:

Motivos de los escritos Nimero Porcentaje
Relativos al funcionamiento de Juzgados y Tribunales 11.045 66%
Disconformidad con resolucién judicial 3.095 19%
Inclasificable o cuestion ajena 1.299 8%
Peticiones de Informacion 974 6%
Sugerencias 146 1%
Agradecimientos 87 1%
Total General 16.646 100%

Desglose general de los motivos relativos al funcionamiento de Juzgados y Tribunales,
segun los criterios de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

El 92% de los motivos de reclamacion relativos al funcionamiento de los Juzgados y Tri-
bunales responde a las categorias de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia®.
La siguiente tabla explica la clasificacion de las quejas recibidas de acuerdo con los apartados
principales de la Carta (una justicia moderna y abierta a la ciudadania; una justicia que protege a
los mas débiles; y una relacién de confianza con abogados/as y procuradores/as) y los desgloses
de esos apartados principales:

%S0bre - otucion

Motivos Carta de Derechos Ano 2011 Ano 2012 total afio bre 2011
2012 sobre

Una justicia transparente 899 748 7,4% -17%
Una justicia comprensible 18 3 0,0% -83%
Una justicia atenta 5.234 4.259 41,9% -19%
Una justicia responsable ante la ciudadania 253 204 2,0% -19%
Una justicia &gil y tecnolégicamente avanzada 6.035 4.735 46,6% -22%
Total ‘Justicia moderna y abierta...’
Proteccion de las victimas del delito 45 23 0,2% -49%
Proteccion de los menores 9 3 0,0% 67%

410.164 motivos de los 11.045 expuestos en la primera fila de la tabla anterior, que también contiene las referidas a actuacién profesional y modo
de practicar las actuaciones.
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Proteccion de los discapacitados 87 79 0,8% -9%

Los inmigrantes ante la justicia 8 3 0,0% -63%
Total ‘Una Justicia que protege a los mas

débiles’

Una conducta deontolégicamente correcta 54 46 0,5% -15%
Un/a ciudadano/a informado 5 4 0,0% -20%
Una justicia gratuita de calidad 115 57 0,6% -50%

Total ‘Una relacion de confianza...’

Total Motivos Carta De Derechos 12.762 10.164 100% -20%

Las quejas relativas al capitulo “Una justicia moderna y abierta a los ciudadanos”

Este primer capitulo de las causas expuestas en las quejas tramitadas agrupa los derechos
a una justicia transparente, comprensible, atenta, responsable, agil y tecnoldégicamente avanzada.

Una justicia transparente

Durante 2012 se ha producido un descenso de los motivos de reclamacion referidos a la
transparencia de la justicia (-17%), continuando la tendencia registrada en 2010 (-6%) y 2011
(-9%), y en contra de la de afios anteriores (en 2007, 2008 y 2009 habian crecido un 57%, 70% y
10%, respectivamente). Sigue siendo muy importante el peso que los motivos de queja relativos a
los Registros Civiles tienen sobre el total (47%), aunque inferior al del afio 2011 (57%). Las quejas
relativas a este capitulo engloban los siguientes motivos:

Una justicia transparente Nimero Porcentaje
Informacién general y actualizada sobre funcionamiento de juzgados y caracteristi- 0
cas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos judiciales 249 S
Creacion y dotacion de oficinas de atencion al ciudadano 10 1%
Informacion sobre horarios de atencion al publico 10 1%
Infornjacién transparente sobre estadistica, pendencia etc. de juzgados de toda 2 0%
Espana

Informacion sobre estado y contenido delos procesos en que se acredite interés 239 32%
Acceso a documentos, libros y registros 68 9%
Derecho a conocer por escrito motivos de la denegacion 3 0%
Informacién telefénica adecuada 157 21%
Directorios y carteles 14 2%
Total General 748 100%

Una justicia comprensible

El numero de quejas relacionadas con la inteligibilidad de la justicia sigue siendo
muy escaso. Desde el afio 2006 el nimero de quejas por este motivo oscila entre 5 y las 18
del afo 2011, habiendo descendido durante el afio 2012 hasta 3, con el siguiente desglose.
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Una justicia comprensible Nimero Porcentaje
Uso de términos sencillos y comprensibles en notificaciones y citaciones 2 67%
Uso de lenguaje sencillo y comprensible en vistas y comparecencias 0 0%
Elaboracion de sentencias y resoluciones comprensibles 0 0%
Derecho a disponer de formularios gratuitos sobre procedimientos 1 33%
Total General 3 100%

Una justicia atenta

El derecho a una justicia atenta agrupa conceptos relativos al trato personal e institucional
recibido, es decir, no sélo a la forma en que son atendidas las personas que acuden a los érganos
judiciales, sino también a la puntualidad de las actuaciones, a la informacién sobre las eventuales
suspensiones de juicios y vistas, a las condiciones de las dependencias judiciales, al pago de las
indemnizaciones a las personas citadas como testigos, al horario de atencion al publico y al uso
de lenguas cooficiales.

Desde el afio 2005 se habia apreciado una tendencia a la baja de las quejas referidas a
este tipo de motivos. Sin embargo, en 2007 asistimos a una brusca ruptura de esta corriente, con
un incremento del 72% sobre los datos del afio anterior, la cual se confirmé en 2008, aunque con
un alcance mas limitado (+58%). En 2009 este apartado de la Carta reflejo también la reduccion
global de las reclamaciones, con una bajada del 20% respecto de los datos del afio anterior. El
afio 2010 registra de nuevo un descenso del 19% que, sin embargo, no se mantuvo en el ejercicio
2011, en el que se incrementaron en un 15%, volviendo a descender durante el ejercicio objeto de
este estudio en un 19%.

También en este apartado sigue siendo relevante el peso de las quejas relativas al funcio-
namiento de los Registros Civiles, en los que la gestion es esencialmente administrativa, con un
elevado volumen presencial de usuarios/as para quiénes tiene un impacto muy notable la calidad
de la atencion recibida y que aglutinan el 66% de los motivos de reclamacion basados en la vulne-
racién de alguno de los derechos que configuran el epigrafe global de “una justicia atenta”, aunque
con un descenso de diecinueve puntos respecto a 2011.

Los datos globales sobre las reclamaciones relativas a este apartado de la Carta aglutinan
el 42% del total y constituyen, junto con las reclamaciones que afectan al derecho a una justicia
agil y tecnoldgicamente avanzada (46,4%), las dos expresiones fundamentales del descontento de
la ciudadania. Durante 2012 nuevamente las reclamaciones por dilaciones representan el montan-
te mas importante y las referidas a una justicia atenta vuelven a ocupar el segundo lugar.

Como ya se ha indicado en otras memorias, la relevancia del epigrafe de la Carta sobre el
derecho a una justicia atenta radica en que la efectividad de algunos de los derechos que agrupa
no depende de un modo tan ineludible como en otros capitulos de las inversiones presupuestarias,
sino que también tiene gran influencia la aplicacion de politicas organizativas y de sensibilizacion
que tengan en cuenta el servicio publico que la justicia debe prestar a la ciudadania. Si dejamos
al margen las quejas sobre los horarios de atencidn al publico y la adecuacion de las sedes judi-
ciales, evidentemente ligadas a la dotacion de medios por las Administraciones competentes, el
resto de los derechos pueden garantizarse mejor en la medida en que los érganos jurisdiccionales
asuman que uno de los principales objetivos organizativos de las oficinas judiciales debe ser, pre-
cisamente, el cumplimiento de la Carta de Derechos (articulo 435.3 de la Ley Organica del Poder
Judicial).
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La distribucion interna de los conceptos agrupados en este capitulo es la que se explica en

la siguiente tabla:

Una justicia atenta Nimero | Porcentaje
Derecho a recibir atencion respetuosa 921 22%
Derecho a la puntualidad en el inicio de las actuaciones judiciales 74 2%
Derecho a informacidn sobre retraso o suspension de actos procesales 79 2%
Derecho a ser informado con antelacién de la suspensién del juicio 165 4%
Derecho a comparecencia lo menos gravosa posible 448 1%
Derecho a la celeridad en el pago de indemnizaciones por desplazamiento 10 0%
Derecho a unas dependencias adaptadas a la espera y atencion correcta 540 13%
Derecho a proteccidn de testigos o colaboradores no victimas (¥) 6 0%
Derecho a que se identifiquen los/as funcionarios/as actuantes 72 2%
Qerecho ala altenciéln personal del jugz/g 0 secretario/a judicial respecto de inciden- 39 1%
cias en el funcionamiento del érgano judicial (**)

Derecho a que se cumpla el principio de inmediacion 4 0%
Horario insuficiente (***) 1.259 30%
Derecho al uso de la lengua oficial que se elija 20 0%
Derecho a reducir los tiempos de espera 622 15%
Total General 4.259 100%

(*) Este motivo, cuando se alega por victimas de delitos, se trata en un apartado especifico.(**) Este motivo tiende a ser malinterpretado por los/
as ciudadanos/as, que consideran que el/la Juez/a o el/la Secretario/a Judicial tienen que recibirles para tratar directamente cuestiones que son
de indole jurisdiccional, lo que obviamente no reconoce el derecho consagrado en La Carta, referido a aspectos de funcionamiento del érgano

que sirven.

(***) Motivo referido, sobre todo, a la necesidad que percibe el/la ciudadano/a de ampliar los horarios de los registros civiles.

Las reclamaciones y denuncias referidas al trato recibido (22% del total de quejas del apar-
tado “Una Justicia Atenta”) se han concretado distinguiendo el cargo de la persona a la que se

imputan esas deficiencias de trato. Asi:

V.Seguridad; 93;
10%

Fiscal; 2; 0%

Médico F; 17; 2%

9%

DERECHO A RECIBIR UNAATENCION RESPETUOSA

Sin especificar; 83;

Secretario; 50; 5%

El peso especifico que cada una de estas categorias tiene sobre el total es similar al de
afios anteriores y parece responder a variables como la frecuencia en el trato, que légicamente es

390 Memoria 2013 - Aprobada por el Pleno de 25 de julio de 2013



mas elevada en el caso de los/as funcionarios/as al servicio de la Administracion de Justicia, o la
identificacion del cargo desempefiado, que es mas evidente en los/as Jueces/zas y Magistrados/
as, en cuanto presiden los juicios y vistas, que, por ejemplo, en el caso de los/as Secretarios/as
Judiciales.

Las quejas relacionadas con la falta de identificacion de los/as funcionarios/as fueron 72 en total,
lo que supone un 2% del total de esta apartado (Una Justicia atenta). No se trata, por tanto, del motivo de
queja con mayor peso dentro del capitulo, pues es ampliamente superado, por ejemplo, por el derecho
a un horario suficiente (30%), a recibir una atencion respetuosa (22%), a reducir los tiempos de espera
(15%), 0 a unas dependencias adaptadas a la espera y atencion correcta (13%).

Es de destacar el aumento de las quejas por el trato recibido de parte de los/as Jueces/zas
(en un 3%), por los/as Secretarios/as Judiciales (19%), y por los/as Médicos Forenses (31%), y la
bajada en las correspondientes los/as Fiscales/as que pasan de 5 a 2, y por los/as Vigilantes de
Seguridad (-15%) y las quejas sobre el trato de los/as funcionarios/as (-19%).

En el caso del trato recibido de parte de Jueces/zas y Magistrados/as de carrera, hemos
relacionado las quejas recibidas teniendo en cuenta dos variables, la edad y la antigliedad en la
carrera. En todo caso, se hace constar que dicho estudio no presupone la existencia de responsa-
bilidades disciplinarias por parte de dichos/as Jueces/zas y Magistrados/as sino Uinicamente que el
motivo de queja denunciado esta relacionado con el derecho, reconocido en la Carta de Derechos
de los Ciudadanos ante la Justicia, a ser atendido de manera respetuosa.

Distribucion quejas segun edad jueces/zas Numero Porcentaje
Entre 30 y 39 afios 32 22%
Entre 40y 49 afios | 58 | 40%
Entre 50 y 59 afios 44 30%
Entre 60 y 69 | 12 | 8%
TOTAL GENERAL 146 100%

Como puede observarse en el siguiente grafico, el 62% del total de las quejas se refiere
a Jueces/zas 0 magistrados/as con un tramo de edad comprendido entre los 30 y los 50 afios,
mientras que el 48% restante se distribuye entre los/as que tienen mas de 50.

@ .. ., .
Distribucién quejas trato respetuoso por edades A
Jueces/zas afectados/as
S M Entre 30y 39 afios M Entre 40 y 49 afos M Entre 50 y 59 afios M Entre 60y 69 )

Distribucion quejas trato respetuoso por edades Jueces/zas afectados/as
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En la siguiente tabla puede observarse la distribucion del nimero total de aquellas quejas
relativas al derecho a recibir una atencion respetuosa en base a la antigiiedad de los/as Jueces/
zas y Magistrados/as afectados/as por las reclamaciones.

Distribucién de quejas segtn antigiiedad jueces/zas Nidmero Porcentaje
Menos de 10 afios 59 40%
Entre 10 y 19 afios | 42 | 29%
Entre 20 y 29 afios 35 24%
Entre 30 y 40 afios | 10 | 7%
TOTAL GENERAL 146 100%

Una justicia responsable ante la ciudadania

En este capitulo se produce un descenso del 19% de las quejas en relacion con el afio ante-
rior. La vulneracion del derecho a una justicia responsable sigue siendo un motivo de reclamacion
poco importante en términos absolutos (204 reclamaciones, el 2% de las presentadas por motivos
de la Carta).

Una justicia responsable ante el ciudadano Nimero | Porcentaje
Derecho a disponer de formularios de reclamacion accesibles 27 13%
Derecho a exigir responsabilidades por error judicial 0 anormal funcionamiento 18 9%
Responsabilidad por pérdida de documentos, efectos o expedientes 159 78%
Total General 204 100%

Una justicia agil y tecnolégicamente avanzada

El nimero total de reclamaciones de este bloque ha experimentado un descenso del 22%
respecto de los datos del afio 2011, pasando de 6.035 a 4.735.

Se reproduce en este epigrafe, por lo demas, el enorme peso que el funcionamiento de los
Registros Civiles tiene en la percepcion global sobre la agilidad y modernidad de la justicia, ya que,
del total de los motivos de reclamacidén computados en este epigrafe, el 31% (1.484) se refiere a
los Registros Civiles, porcentaje inferior en tres puntos a la del afio 2011.

En todo caso, la quejas que se basan en la dilacion de los procedimientos no siempre se
pueden atribuir a la capacidad resolutiva de la persona titular del 6rgano judicial (en cuyo caso da
lugar a la incoacién de las correspondientes diligencias en el Servicio de Inspeccion), sino que en
muchos casos tiene que ver con causas estructurales, con el exceso de trabajo que pesa sobre un
elevado nimero de drganos judiciales, con la deficiente dotacion y/o formacion de las plantillas y
con las disfunciones de los mecanismos empleados en la cobertura de bajas, vacantes, vacacio-
nes, etc. La distribucion interna de los conceptos agrupados en el derecho a una justicia agil es la
siguiente:
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Una justicia &gil y tecnoldgicamente avanzada Ndmero Porcentaje
Derecho a tramitacion &gil de los asuntos que le afecten y a conocer las causas 3.811 80%
de los retrasos

Derecho a un disefio adecuado de las plantillas 195 4%
Ausencia de personal en oficina o servicio judicial durante la jornada laboral 155 3%
Derecho a que se cubran las plazas vacantes 4 0%
Derecho a una organizacion interna racional de la oficina o servicio judicial 403 9%
Derecho a conocer la duracién debida de un procedimiento. 1 0%
Derecho a no aportar documentos que obren en poder de la administracion 6 0%
Derecho al uso nuevas tecnologias por la administracién de justicia 153 3%
Genérica 7 0%
Total General 4.735 100%

Cuando el texto de las quejas o las actuaciones realizadas durante su tramitacion lo permi-
ten, la UAC aplica un criterio estadistico propio para conocer la fase del proceso en que se produ-
ce la dilacién alegada, distinguiendo a estos efectos entre asuntos en trdmite (fase declarativa),
asuntos pendientes de sentencia o resolucion final y asuntos en ejecucion.

El siguiente grafico explica la distribucion porcentual que supone cada una de estas fases,
distribucion sobre la que conviene explicar que el menor peso otorgado a los posibles retrasos en
la fase de ejecucion (en contra de la creencia generalizada de que la ejecucion sufre més dilacio-
nes que la fase declarativa) responde al hecho de que en el universo tomado en consideracion un
elevado numero de quejas se refiere a retrasos en expedientes de Registro Civil, en los que no se
distingue la ejecucion como una fase autbnoma.

FASE EN QUE SE PRODUCE LA DILACION

¥ Sin especificar
H Tramite
" Sentencia

B Ejecucion

Las quejas relativas al capitulo “Una justicia que protege a los mas débiles”

Como en los afios anteriores, el niumero de reclamaciones agrupadas en este bloque sigue
siendo relativamente bajo, ya que representa un 1,04% sobre el total de los motivos alegados. Este
dato debe ser interpretado con cautela, puesto que puede responder en parte a la consolidacion
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del sistema de proteccion de las victimas de delitos y al desarrollo de politicas de integracion, de
igualdad o de proteccion de los menores, pero también puede encubrir una suerte de invisibilidad
de las personas mas débiles ante la justicia, que reflejan esa situacion de vulnerabilidad también
en un menor acceso, por multiples circunstancias, a los cauces de reclamacion.

La proteccion de las victimas del delito

El afio 2012 se recibieron 23 reclamaciones relacionadas con este epigrafe, frente a las 45
de 2012. El motivo de queja mas frecuente —aunque en numero extremadamente limitado- sigue
siendo el incumplimiento del deber de adoptar medidas que garanticen que la victima no coincida
con la persona imputada o acusada en las dependencias judiciales, seguido de la ausencia de
medidas para garantizar la dignidad e intimidad de la victima en sus comparecencias. En 2009 se
registraron 18 quejas por aquel motivo, en 2010 fueron 15y en 2011 ascendié 25 y en 2012 un
total de 13.

Proteccion de las victimas del delito Namero | Porcentaje
Derecho a la informacion de la victima de delito 2 9%
Potenciacion de los cometidos de las Oficinas de Asistencia a la Victima 0 0%
Derecho de la victima a que en su comparecencia se respete su dignidad e intimidad B 22%
Derecho de la victima a obtener proteccion de forma inmediata 3 13%
Derecho de la victima a adopcién de medidas para que no coincida con el agresor en 13 57%

las dependencias judiciales.

Total General 23 100%

Proteccion de los menores

Las reclamaciones por este motivo constituyen un dato absolutamente residual y como tal
viene consolidandose desde 2006.

Proteccion de los menores Nidmero | Porcentaje
Derecho a que las comparecencias de menores tengan lugar de forma adecuada a su 2 67%
situacion y desarrollo

Derecho a que se garantice la reserva en actuaciones con menores 1 33%
Total General 3 100%

Proteccion de los discapacitados

En este epigrafe asistimos a un suave descenso del numero de reclamaciones, que se
cifra en un 10% respecto a 2011. La inmensa mayoria de las quejas se refieren a la necesidad de
suprimir las barreras arquitectonicas en los edificios judiciales.

Proteccion de los discapacitados Nimero Porcentaje
Comparecencia solo cuando resulte estrictamente necesaria 2 3%
Derecho a que desaparezcan barreras arquitecténicas en edificios judiciales 74 95%
Derecho a intérprete 0 medios técnicos de los ciudadanos sordos, mudos o ciegos 2 3%
Genérica 1 1%
Total General 79 100%
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Los inmigrantes ante la justicia

Los motivos de queja relacionados con este epigrafe de la Carta siguen siendo muy redu-
cidos. Si en 2006 se registraron 4 quejas, que aumentaron en 2007 hasta 15, en 2008 se aprecia
un nuevo descenso, con un total de 9 quejas, 7 en 2009 y 13 en 2010, 8 en 2011 y 3 en 2012. Y,
como se advertia en la introduccion de este apartado, no puede descartarse que la mayor vulnera-
bilidad de los inmigrantes arrastre esa especie de invisibilidad en la posibilidad teérica de formular
reclamaciones por el funcionamiento de la justicia.

Los inmigrantes ante la justicia Nidmero | Porcentaje
Derecho a no sufrir discriminacion 1 33%
Proteccion adecuada asegurando que comprendan el significado y trascendencia juridi- 1 33%

ca de as decisiones que le afectan

Derecho a intérprete 1 33%
Total General 3 100%

Las quejas relativas a las relaciones con abogados y procuradores

Las quejas que se refieren a este bloque han disminuido en un 39% respecto de 2011, con
un total de 107 quejas. Estas quejas dan lugar al traslado al Colegio profesional correspondiente o,
en su caso, a las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita. Es precisamente el proceso para el
reconocimiento del derecho a la justicia gratuita, con particular incidencia de los tiempos de espera
o la limitacién de nimeros de atencidn en las grandes ciudades, el aspecto que méas reclamacio-
nes acumula, el 53 % del total.

Una relacion de confianza con Abogados y Procuradores Nimero Porcentaje
Una conducta deontolégicamente correcta 46 43%

Un ciudadano informado 4 4%
Una justicia gratuita de calidad 57 53%
Total General 107 100%

Especial referencia a las quejas relativas al funcionamiento de los Registros Civiles

Las reclamaciones relacionadas con deficiencias de diversa naturaleza en los Registros
Civiles siguen siendo muy elevadas y también en este ambito se aprecian los efectos del aumento
general de todos los valores asociados a las quejas (numero de escritos, de motivos y de 6rga-
nos). El nimero de motivos de reclamacién asociados al funcionamiento de los registros civiles
desciende un 9%, tras la subida del 13% experimentada durante el afio 2011, por lo que parece
que su numero se ha estabilizado.

El peso relativo que las reclamaciones por el funcionamiento de los Registros Civiles tiene
sobre el conjunto de las referidas al funcionamiento de los juzgados y tribunales es del 44%. Es
de sefialar que si consideramos todos los motivos de los escritos que se refieren a los Registros
Civiles (disconformidad con resolucion judicial, cuestion ajena o inclasificable y peticiones de infor-
macion o sugerencias) el porcentaje que se alcanza es del 31%. En la siguiente tabla se muestra
qué peso relativo tiene en cada uno de los apartados de la Carta de Derechos sobre los que se ha
recibido alguna reclamacion derivada de la actuacion de un Registro Civil:
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N° general de N° motivos Porcentaj ¢ sobre el
Apartados de ‘La Carta’ motivos Registro Civil total de quej_as por este
motivo
Una justicia transparente 748 354 47%
Una justicia comprensible 3 0 0%
Una justicia atenta 4.259 2814 66%
Una justicia responsable ante el ciudadano 204 59 29%
Una justicia &gil y tecnologicamente avanzada 4.735 1.484 31%
Proteccion de los discapacitados 79 14 18%
Los inmigrantes ante la justicia 3 0 0%
Una conducta deontolégicamente correcta 46 1 2%
Actuacion profesional 228 4%
Modo de practicar las actuaciones 653 78 12%

La percepcidn ciudadana sobre la transparencia, la calidad de la atencion prestada y la
agilidad de la Administracion de Justicia sigue estando tremendamente lastrada por las disfun-
ciones de los Registros Civiles. Nada menos que el 66% de las quejas basadas en la deficiente
atencion derivan de la relacién de la ciudadania con un Registro Civil, lo mismo que el 47% de las
reclamaciones presentadas por falta de transparencia y el 31 % en las quejas sobre la agilidad de
la justicia.

Los tres principales motivos de reclamacion sobre los Registros Civiles siguen siendo el ho-
rario insuficiente, la tramitacion lenta, la insuficiencia de la plantilla y del horario, y los tiempos de
espera, que, sumados, acaparan el 53% de los motivos de reclamacion. En el cuadro siguiente se
muestran los motivos principales de reclamacion en orden descendente y su porcentaje acumulado:

. , . , Porcentaje Porcentaje
Principales motivos de reclamacion Nimero
sobre Total | acumulado
Derecho a un horario suficiente 1232 26% 26%
Derecho a tramitacion agil de los asuntos que le afecten y a conocer 739 16% 429
las causas de los retrasos
Derecho a reducir los tiempos de espera 536 1% 53%
Derecho a unas dependencias adaptadas a la espera y atencion 418 9% 62%
correcta
Perepho a una organizacion interna racional de la oficina o servicio 349 7% 69%
judicial
Derecho a recibir atencién respetuosa 304 6% 76%
Derecho a comparecencia lo menos gravosa posible 251 5% 81%
Derecho a un disefio adecuado de las plantillas 181 4% 85%
Informacion general y actualizada sobre funcionamiento de juzgados
y caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimien- 177 4% 89%
tos judiciales
Derecho al uso nuevas tecnologias por la administracion de justicia 134 3% 91%
Derecho a conocer por escrito motivos de la denegacion 128 3% 94%
Ausencia de personal en oficina o servicio judicial durante la jornada 73 29, 96%
laboral
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Responsabilidad por pérdida de documentos, efectos o expedientes 47 1% 97%
Acceso al contenido de la leyes espafiolas y de la UE 32 1% 97%
Derecho a que se identifiquen los funcionarios actuantes 29 1% 98%

El problema global de los Registros Civiles subsiste, pues pese a la aprobacion de la Ley
20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, publicada en el Boletin Oficial del Estado de 22 de julio
de 2011, lo cierto es que todavia no se ha puesto en marcha al establecerse una vacatio legis de
tres afios. En la siguiente tabla se ofrecen los datos de las quejas recibidas en los siete Ultimos
anos, agrupadas por la Comunidad Auténoma en la que tienen su sede los Registros afectados
por dichas reclamaciones:

Evolucion | Evolucion
TERRITORIO | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2011-2012 | 2004-2011
m‘;‘r‘i’é"dad 9& | 570 | 1082 | 1159 | 1104 | 1850 | 1934 | 1001 | 2726 | 1527 |  -44% 168%
Comunidad de
. 299 | 242 | 697 | 972 | 879 | 507 | 582 | 1004 | 1079 7% 261%
Valencia
Catalufia 586 | 433 | 470 | 784 | 753 | 657 | 463 | 758 | 337 -56% -42%
Andalucia 174 | 380 | 485 | 570 | 381 | 315 | 353 | 486 | 327 -33% 88%
Canarias 78 [ 102 | 139 | 401 [ 437 [ 223 | 221 | 277 | 175 -37% 124%
%ﬂi”os Cen- | 630 | 545 | 648 | 524 | 620 | 361 | 310 | 272 | 414 52% -34%
Castilla-La
72 | 80 | 71 | 68 | 132 [ 1290 | 172 | 210 | 182 -13% 153%
Mancha
Murcia 153 | 73 | 44 | 65 | 195 | 154 | 101 | 199 | 406 104% 165%
CastilaYLeon | 31 | 37 | 53 | 59 | 312 | 54 | 63 | 163 | 78 -52% 152%
Pais Vasco 33| 95 | 66 | 135 [219 101 78 [ 112 | 95 -14% 188%
Asturias 14 | 24 [ 25| 28 | 57 | 21 | 20 | o1 | 13 -86% 7%
Aragon 30 [ 22| 18| 20 | 48 | 41 | 66 | 62 | 216 248% 620%
Cantabria 1| 16|15 46 | 26 | 22| 20 | 46 | 15 -67% 36%
Galicia 70 100 | 52 | 41 130 41 | 38 | 42 | 29 -31% -59%
La Rioja 20 | 14 | 33| 27 [108| 80 | 39 [ 24 | 8 -67% -60%
LaslslasBa- | 15 | 95 | 37 | 33 [100 | a1 | 26 | 22 | o6 357% 500%
leares
Navarra 30 19 9 18 29 23 19 21 18 -14% -40%
Extremadura 8 2 14 18 55 14 10 15 29 93% 263%

Las Comunidades en que se han incrementado las quejas respecto al afio anterior son
la Comunidad Valenciana (7%), Organos Centrales (52%), Murcia (104%), Aragon (248%), Islas
Baleares (357%) y Extremadura (93%). En el resto de Comunidades, la reduccion ha sido genera-
lizada y de magnitudes importantes en la Comunidad de Madrid (-44%), Catalufia (-56%), Castilla
y Ledn (-52%), Asturias (-86%), Cantabria y La Rioja (ambas con un -67%)

La siguiente tabla identifica los Registros Civiles que han superado durante el afio 2012
el limite de 50 expedientes de reclamacion. Podemos observar algunas diferencias respecto al
afio 2011. Asi, Zaragoza, Cartagena y Palma experimentan un notable incremento del nimero
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de reclamaciones que evidencia la situacion critica que atraviesan. Por el contrario desaparecen
de esta relacion algunos registros civiles que el afio 2011 tuvieron mas de 50 quejas y que el afio
2012 no han llegado a esta cota, como son los de Burgos (de 58 a 32), Cornella de Llobregat (de
70 a 19), Sabadell (de 51 a 5) y Murcia (de 58 a 2). Hay otros Registros Civiles que aparecen por
primera vez, como son los citados de Cartagena, Palma y Zaragoza, asi como el de Las Palmas
de Gran Canaria.

REGISTRO CIVIL 2011 2012 Diferencia Evolucién
Castello de la Plana 181 491 310 171%
Registro Civil Central 242 369 127 52%
Collado Villalba 185 347 162 88%
Fuenlabrada 943 277 -666 -11%
San Javier 94 246 152 162%
Elx/Elche 191 227 36 19%
Zaragoza 58 214 156 269%
Alcorcon 378 183 -195 -52%
Madrid 228 145 -83 -36%
Cartagena 7 14 107 1529%
Toledo 106 105 -1 -1%
Sagunto 92 104 12 13%
Getafe 100 104 4 4%
Torrejon de Ardoz 74 97 23 31%
Barcelona 113 84 -29 -26%
Méstoles 84 74 -10 -12%
Palma 12 69 57 475%
Las Palmas de Gran Canaria 34 63 29 85%
Valencia 216 59 -157 -73%
Alcala de Henares 75 53 -22 -29%
Parla 93 52 -41 -44%

Las quejas basadas en otros motivos no recogidos en la Carta de Derechos

En este apartado se recogen las reclamaciones referidas a la actuacion de los profesionales
(Jueces/zas, Fiscales/as, Secretarios/as Judiciales y técnicos/as al servicio de la Administracion
de Justicia) y a la forma de llevar a cabo esa actuacién, cuando se fundamentan en motivos de
queja no recogidos como un derecho especifico en la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante
la Justicia.

Otros motivos Afio 2011 Ano 2012 Porcentaje Evolucién
Actuacion profesional 145 228 25,82% 36%
Modo de practicar las actuaciones 723 655 74,18% -10%
Total Otros Motivos 868 883 100,00% 2%
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La actuacion profesional como motivo de queja

El bloque de la actuacion profesional como fundamento de las quejas experimenta un con-
siderable ascenso del 36%, aportando la distribucién interna de los motivos que aglutina datos
interesantes. Asi, crece sustancialmente, en un 66%, el nimero de quejas referidas a los/as jue-
cesl/zas, pero aumentan en mayor medida las que afectan a la actuacién de de los Secretarios/
as Judiciales (220%), mientras que se incrementan mas moderadamente, un 40%, el de las de
técnicos/as al servicio de la Administracion de Justicia y también las de los/as Fiscales/as (120%).

En todo caso, el mayor peso relativo de estos motivos de queja sigue centrado en la actua-
cion de los/as Jueces/zas y deriva, generalmente, de la critica de los/as ciudadanos/as a su labor
de direccion de vistas, a la forma de su intervencion en otros actos procesales, a su actuacion
durante las diligencias de guardia y a otros aspectos similares.

Actuacion profesional Nimero Porcentaje
Juez/a 150 66%
Secretario/a Judicial 32 14%
Fiscalla 11 5%
Técnico/a al servicio administracion de justicia(*) 35 15%
Total General 228 100%

(*) Se refiere a Médicos Forenses, Institutos de Toxicologia y equipos psicosociales.
Las quejas sobre el modo de practicar actuaciones judiciales

Desciende ligeramente (10%) el monto global en el nimero de reclamaciones de esta cate-
goria, si bien la distribucion interna es desigual. Se elevan en un 3% las quejas referidas a la forma
de practicar los actos de comunicacién, mientras que disminuyen en un 11% las quejas derivadas
de irregularidades procesales, en un 12% las referentes a la expedicion de certificaciones y en
mayor medida un 33% las que aluden a las vistas de juicios.

Modo de practicar las actuaciones Nimero Porcentaje
Irregularidad procesal 343 53%
Actos de comunicacion 194 30%
Vistas de juicio 29 4%
Expedicion de certificaciones 87 13%
Total General 653 100%

Las reclamaciones inclasificables o ajenas a la Administracion de Justicia, las sugerencias,
los agradecimientos y las peticiones de informacion formalizadas por escrito

Se analizan en este apartado los escritos recibidos que resultan inclasificables por incon-
gruentes o manifiestamente infundados y aquellos otros que plantean cuestiones ajenas al fun-
cionamiento de los Juzgados y Tribunales o a las competencias del Consejo General del Poder
Judicial. En la primera categoria, el Reglamento 1/1998 obliga a dar contestacién a todas las
quejas, por infundadas que resulten, y ello genera, con bastante frecuencia, la presentacion de
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escritos reiterativos que a su vez deben ser contestados. El numero de escritos sobre cuestiones
inclasificables o ajenas a la Administracion de Justicia ha descendido ligeramente un 2% en 2012.

La mayoria de las reclamaciones consideradas como “ajenas” se refieren a la actuacion de
la administracion penitenciaria y son derivadas hacia los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria o

hacia la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Se dedica, por ultimo, otro apartado a los escritos que técnicamente no contienen una queja
0 reclamacion, sino una sugerencia, un agradecimiento o una solicitud de informacion.

Reclamaciones inclasificables o ajenas a la Administracion de Justicia

Inclasificable o no guarda relacion con la Administracién de Justicia Numero Porcentaje
Cuestion ajena al funcionamiento de Juzgados y Tribunales 915 70%
Inclasificables por incongruentes 363 28%
Genérica 21 2%
Total General 1.299 100%
Desglose de motivos de las sugerencias
Sugerencias y agradecimientos Nimero Porcentaje
Sobre funcionamiento de juzgados y tribunales 80 55%
Sobre organizacion judicial 1 8%
Sobre reforma legislativa 55 38%
Total General 146 100%

Desglose de motivos de las peticiones de informacion que dan lugar a la incoacion de ex-

pediente

De este cdmputo de las peticiones de informacion “formalizadas” estan excluidas las infor-
maciones que se prestan por via telefonica, correo electronico o personalmente de forma inmedia-

ta y sin tramitacién de procedimiento escrito.

Peticion de informacion Namero Porcentaje
General 825 85%
Particular 147 15%
Total General 972 100%

Agradecimientos

En este apartado se recogen escritos de ciudadanos/as que agradecen el buen trato reci-

bido en los 6rganos judiciales o en la Unidad de Atencion Ciudadana. En 2012 se registraron 87
escritos de estas caracteristicas. No se trata, pues, de cifras relevantes, pero son treinta mas que
en 2011.
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LOS ORGANOS AFECTADOS POR LAS QUEJAS
Analisis de las quejas por el tipo de 6rgano afectado.

El tipo de 6rganos mayoritariamente afectados por las quejas y reclamaciones son los 6r-
ganos judiciales (75%) y, a mucha distancia (25%), otros organismos (Colegios de Abogados,
Institutos de Medicina Legal...), que ven aumentada en un 10% el numero de quejas respecto a

las cifras de 2011.

@ Y

\_ m Organos Judiciales ® Otros Organismos Y

Tipos de drganos judiciales afectados

Al abordar la perspectiva de la definicion organica de los Juzgados y Tribunales afectados
por las quejas, los datos del afio 2012 se revelan como sustancialmente similares a los de 2011.

El listado resultante, en orden decreciente, sigue encabezado por los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion, seguidos por los de Primera Instancia y por los de Instruccion, y por los
Registros Civiles Exclusivos, que se mantienen en cuarto lugar, aunque sus incrementos relativos
han sido variables. Asi, las quejas referidas a los Juzgados de Primera Instancia han crecido un
2%, mientras que, por el contrario, han descendido en un 18% las que afecta a los juzgados mix-
tos, un 8% a los de Instruccion, y un 18% a los Registros Civiles Exclusivos. Hay que destacar que
estas cuatro clases de drganos judiciales asumen el 76% de las reclamaciones.

Organos Judiciales Nimero Porcentaje
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion 3.741 34%
Juzgado Primera Instancia 2.890 26%
Juzgado de Instruccion 1.250 1%
Registro Civil Exclusivo 584 5%
Juzgado de Lo Penal 575 5%
Audiencia Provincial 341 3%
Registro Civil Central 260 2%
Juzgado de Lo Social 224 2%
Juzgado de Paz 172 2%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 155 1%
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Juzgado de Lo Contencioso-Administrativo 149 1%
Tribunal Superior de Justicia 134 1%
Servicios Comunes 132 1%
Juzgado de Violencia Sobre La Mujer 101 1%
Juzgado de Lo Mercantil 85 1%
Tribunal Supremo 70 1%
Audiencia Nacional 48 0%
Juzgado decano Exclusivo 36 0%
Juzgado Central de Instruccion 23 0%
Juzgado de Menores 18 0%
Juzgado Central de Lo Contencioso-Administrativo 11 0%
Juzgado Central de Menores 2 0%
Juzgado Togado Militar 1 0%
Total general 11.002 100%
Quejas referentes a otros organismos

Tipo Organo denunciado Nimero Porcentaje
Sedes Judiciales 315 9%
Organos de Gobierno del Poder Judicial 172 5%
Colegios de Abogados 140 4%
Consejo General del Poder Judicial 107 3%
Servicios Medico Forenses 95 3%
Servicios de Orientacion Juridica 82 2%
Administracion Con Competencias En Justicia 70 2%
Fiscalias 64 2%
Otras Administraciones 63 2%
Centro Penitenciario 51 1%
Organo Remitido 26 1%
Otros Organismos Judiciales 22 1%
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 12 0%
Tribunal Constitucional 12 0%
Servicios de Apoyo a la Jurisdiccién 11 0%
Colegios de Procuradores 10 0%
Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita 10 0%
Otros 0%
Secretarios Coordinadores y de Gobierno 0%
Juntas Electorales 0%
No Concreta (¥) 684 19%
Genérica (**) 1.702 47%
Total general 3.654 100%

(*) Son aquellas reclamaciones y denuncias en las que no se ha precisado el 6rgano denunciado y no se ha podido pedir aclaracién por domicilio

insuficiente o simplemente, pedido, no se ha facilitado.

(**) El 44% de estos motivos se refieren a peticiones de informacion, sugerencias o agradecimientos y otro 44% a cuestiones inclasificables o

ajenas a las funciones del Consejo.
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Analisis de las quejas por la ubicacion territorial de los érganos afectados

Al analizar la distribucion territorial de las reclamaciones y denuncias, siempre se advierte
que esta perspectiva debe ser estudiada sin perder de vista que la mayor concentracion de quejas
en un territorio no tiene por qué implicar, necesariamente, una peor calidad del servicio prestado
por los 6rganos judiciales ubicados en el mismo. Deben valorarse, conjuntamente con los valores
absolutos, el nimero de drganos judiciales, el nivel de litigiosidad o el de usuarios/as, la mayor o
menor consolidacion de la cultura de la reclamacion, la dotacion en las sedes judiciales de meca-
nismos que facilitan el acceso a la queja, etc.

Comunidad Auténoma o Territorio con Competencia | Numero Porcentaje | Evolucion respecto al
ano 2011

Comunidad de Madrid 2.570 21% -20%
Comunidad Auténoma de Andalucia 1.725 12% 1%
Comunidad Valenciana 1.704 14% -22%
Comunidad Auténoma de Catalufia 1.619 1% -5%
Comunidad Auténoma de Canarias 710 6% -22%
Organos Centrales 559 3% 34%
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia 512 2% 44%
Comunidad Auténoma de Galicia 459 3% 2%
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 441 4% -23%
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon 427 4% -22%
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (*) 322 2% -11%
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares 293 2% 23%
Comunidad Auténoma de Aragén 289 1% 63%
Comunidad Auténoma de Extremadura 188 1% 4%
Comunidad Foral De Navarra 127 1% 17%
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias 96 2% -59%
Comunidad Auténoma de Cantabria 85 1% -33%
Comunidad Auténoma de la Rioja 45 0% -4%
Sin especificar (**) 2.447 1% 44%
Territorio Militar 0 0% -100%
Total general 14.618** 100% -5%

(*) Los datos relativos al Pais Vasco hay que analizarlos teniendo presente que en sus sedes judiciales no hay instalados buzones.
(**) En esta categoria no se incluyen aquellas reclamaciones y denuncias referidas a varias comunidades auténomas o en las que no ha sido
posible determinar la Comunidad concreta a la que se hacia referencia.

Como viene sucediendo desde 2004, los 6rganos de la Comunidad Auténoma de Madrid
son los que concentran el mayor porcentaje de quejas, aunque con un descenso del 20% respecto
al afo anterior. Los Unicos territorios en los que el nimero de reclamaciones se incrementa son los
Organos Centrales, Murcia, Islas Baleares, Aragon, Extremadura y Navarra.

El cuadro que figura a continuacion muestra la evolucion del nimero de 6rganos denun-
ciados en los distintos territorios entre 2004, afio en que se instalaron en las sedes judiciales los
buzones para la recogida de reclamaciones y sugerencias, y 2012, con la diferencia en términos
absolutos entre los dos extremos de la serie y el incremento que suponen las cantidades de 2012
en relacion a 2004.
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Com. Auténoma Afo Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afio Diferencia Incremento
oterritoriocon | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2004-2012 base
competencia(*) 2004
Andalucia 1547 | 1559 | 1751 | 1861 | 1903 | 1817 | w1779 | 1857 | 1725 178 12%
Aragén 575 133 140 176 287 180 205 177 289 286 -50%
Canarias 182 544 646 912 1.032 906 816 908 710 528 290%
Cantabria 144 100 9% 116 13 78 120 127 85 59 41%
Castillay Ledn 471 359 352 454 1.574 521 462 546 421 44 -9%
Castlla-La s67 | am | a0 | sse | sso | s | s | &5 | a4t 26 %
Mancha

Catalufia 1740 | 1444 | 1478 | 1910 | 1972 | 1948 | 1620 | 1713 | 1619 121 %
Extremadura 134 84 109 130 233 146 158 181 188 54 40%
Galicia 533 580 376 423 602 498 438 470 459 74 4%
Region de Murcia | 322 217 196 187 374 382 386 356 512 190 59%
La Rioja 87 60 64 63 139 13 60 47 45 42 -48%
Islas Baleares 185 203 187 182 297 224 185 239 293 108 58%
Pais Vasco () 299 331 256 372 450 316 333 362 322 23 8%
Principado de 293 199 | 186 178 228 136 176 237 96 -197 67%
Asturias

hcﬂ‘;';‘r‘i‘(;"dad b2 2305 | 2416 | 2607 | 2756 | 3656 | 3999 | 2744 | 3215 | 2570 265 1%
Navarra 100 64 46 60 81 83 100 109 127 27 27%
oL 1664 | 1086 | 1434 | 1802 | 1859 | 1422 | 1714 | 2177 | 1.704 40 2%
Valenciana

Organos 784 600 | 815 | 747 938 597 518 4“7 | 559 225 -29%
Centrales

oA 11.832 | 10480 | 11.109 | 12715 | 16288 | 13890 | 12.376 | 13713 | 12171 339 3%

(*) No se incluyen las reclamaciones y denuncias referidas a varias comunidades auténomas o en las que no ha sido posible determinar la Comu-
nidad concreta a la que se hacia referencia, que se clasificaban en el cuadro anterior como ‘sin especificar’.
(**) En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco no existen buzones para la recogida de reclamaciones y sugerencias, implantados desde 2004 en

el resto del territorio.

LAS VIAS DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Vias de presentacion

Los medios mas utilizados para la presentacion de las quejas y reclamaciones son, por este orden, los bu-
zones instalados al efecto en las sedes judiciales (38%), con el mismo porcentaje que el correo ordinario
o la presentacion en el registro del CGPJ (38%), y, por ultimo, el correo electronico (24%).
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El nimero de quejas depositadas en los buzones ha experimentado un descenso del 8% con
respecto a la anualidad precedente, manteniéndose practicamente igual (+1%) las recibidas por
correo ordinario o0 mediante presentacion en el Registro del Consejo. Por otra parte, el mayor au-
mento se produce en la remisién de quejas por correo electronico, que sube un 7%.

Estudio sobre la utilizacién de los buzones instalados en las sedes judiciales

La Unidad de Atencion Ciudadana ha recibido un total de 5.367 escritos a través de los bu-
zones instalados en las sedes judiciales. A continuacion se detalla el numero de escritos recibidos
por esta via, organizando la informacion por Comunidades Auténomas:

Comunidad Auténoma Nimero Porcentaje
Comunidad Auténoma de Madrid 1.588 30%
Comunidad Auténoma Valenciana 967 18%
Comunidad Auténoma de Catalufia 519 10%
Comunidad Auténoma de Andalucia 416 8%
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia 310 6%
Comunidad Auténoma de las Islas Canarias 301 6%
Organos Centrales 241 4%
Comunidad Auténoma de Aragén 205 4%
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 188 4%
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon 158 3%
Comunidad Auténoma de Galicia 141 3%
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares 131 2%
Comunidad Foral de Navarra 56 1%
Comunidad Auténoma de Cantabria 43 1%
Comunidad Auténoma de Extremadura 46 1%
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias 38 1%
Comunidad Auténoma de la Rioja 19 0%
Comunidad Auténoma del Pais Vasco(*) 0 0%
Total 5.367 100%

(*) Se recuerda que no hay buzones en los partidos judiciales de este territorio.

DATOS DE INTERES SOBRE LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE HAN FORMULADO QUE-
JAS DURANTE EL ANO 2012

En este apartado se ha ordena toda la informacion disponible sobre la cuestion ¢, quiénes
se quejan del funcionamiento de la justicia? A este interrogante se puede responder des-
de dos puntos de vista: bien desde la perspectiva del género o bien valorando los datos desde la
perspectiva profesional y la situacion juridica de sus autores/as.

La perspectiva de género

La valoracion de la perspectiva de género en las quejas recibidas exige una previa delimita-
cion respecto de las personas juridicas y los organismos judiciales. Existe, ademas, un apartado
de “otros” que agrupa las quejas anonimas y aquellas otras en las que no se puede discernir el
género de quienes las firman.
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Mujer

Persona juridica

TOTAL GENERAL 14.858 100%

Aunque se ha registrado una disminucion global de denunciantes del 5% respecto del afio
anterior, la distribucién por géneros es desigual, ya que mientras el nimero de hombres disminuye
en un 4%, en el caso de las muijeres la reduccidn es mayor aun, hasta un 12%.

6237 5476

217%

TOTAL GENERAL 15.692 14.858 -834 -5%

El estudio de impacto de género en el tratamiento de las quejas y reclamaciones evidencia
no sélo que el porcentaje de hombres que acuden a los mecanismos de reclamacion, queja o de-
nuncia es muy superior al de las mujeres (en un 22%), sino que, como en afios anteriores, s6lo en
drdenes jurisdiccionales muy concretos (registro civil y familia) el numero de mujeres que reclaman
es mayor que el de hombres.
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La situacion juridica de quienes formulan las quejas

Tipo de demandante de la intervencion N° Denunciantes Porcentaje
Particular 10.827 73%
Operadores Juridicos 1.542 10%
Interno Centro Penitenciario 798 5%
Entidad Mercantil 435 3%
Anbnima 73 0%
Colectivo/Asociacion 95 1%
Funcionario 63 0%
Organo Judicial 66 0%
Organismo Publico 21 0%
Miembro Carrera Judicial 26 0%
Secretario Judicial 17 0%
Sin especificar y otros 895 6%
Total general 14.858 100%

Como ya se ha indicado, el numero total de demandantes de intervencién ha descendido
globalmente un 5% respecto del afio anterior. También en este caso la distribucion del incremento
es desigual, asi, el nimero de particulares, que supone un 73% del total de presentadores, ha
descendido un 16%, mientras que el de operadores juridicos, segunda categoria en nimero de
demandantes ha subido un 2% y los/as internos/as en centros penitenciarios, que ocupan el tercer
puesto, han descendido en un 11%. Estas tres categorias agrupan un 88% del numero total de
presentadores. Por otra parte, en la categoria de operadores juridicos, que engloba a abogados/
as, procuradores/as, graduados/as sociales y a los Colegios de Abogados y Procuradores, los
primeros constituyen, con mucha diferencia, el subgrupo mas numeroso.

/
1% Operadores Juridicos
m Abogados/as
H Procuradores/as
Graduados/as
g

\
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LAS QUEJAS TRAMITADAS POR LOS RESTANTES ORGANOS GOBIERNO DEL PODER
JUDICIAL

Los érganos de gobierno del Poder Judicial han tramitado reclamaciones derivadas de 2.008
escritos, lo que supone un 12% menos que el afio pasado (2.288), y se distribuyen territorialmente
segun la tabla que figura a continuacion.

COMUNIDAD AUTONOMA Nimero Porcentaje
Comunidad Auténoma de Andalucia 479 24%
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 265 13%
Comunidad Auténoma Valenciana 263 13%
Comunidad Auténoma de Catalufia 215 1%
Sin especificar 144 %
Comunidad Auténoma de las Islas Canarias 96 5%
Comunidad Auténoma de Madrid 79 4%
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 78 4%
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia 73 4%
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon 68 3%
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares 62 3%
Comunidad Auténoma de Galicia 56 3%
Comunidad Auténoma de Extremadura 42 2%
Comunidad Foral de Navarra 32 2%
Comunidad Auténoma de Aragén 16 1%
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias 16 1%
Comunidad Auténoma de La Rioja 11 1%
Estado 9 0%
Comunidad Auténoma de Cantabria 4 0%
Total 2.008 100%

LOS EFECTOS DE LAS QUEJAS: MEDIDAS DE MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA ADOPTADAS EN 2012

ASPECTOS GENERALES

El articulo 6.1 del Reglamento 1/998 establece que en la tramitacion de las quejas “..se
adoptaran las prevenciones necesarias para la subsanacion de las anomalias o situaciones origen
de las mismas, dentro de las competencias del érgano actuante, o bien se interesara del 6rgano
jurisdiccional la adopcion de las medidas procedentes. (...) Cuando la competencia no correspon-
da a los 6rganos de gobierno del Poder Judicial, se procedera a remitir la denuncia a la adminis-
tracion, érgano o corporacion profesional competentes, interesando de éstos la comunicacion de
la resolucion que recaiga’.

La virtualidad de las quejas y reclamaciones que la ciudadania dirige a los 6rganos de go-
bierno del Poder Judicial radica, precisamente, en su valor intrinseco como fuerza motora capaz
de motivar a los drganos jurisdiccionales y a los poderes publicos implicados en la adopcion de
medidas de efectiva mejora de la Administracion de Justicia.
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Este enfoque es el que ha guiado el trabajo de la UAC desde su creacién. Durante 2012
se ha continuado en la linea de fomento de la adopcion de medidas necesarias para solventar las
disfunciones denunciadas por los/as ciudadanos/as cuando realmente existen y efectuando un
seguimiento mas pormenorizado de las medidas de mejora propuestas desde la propia Unidad de
Atencion Ciudadana.

Los mecanismos empleados para el cumplimiento de este objetivo se basan, en primer
lugar, en la explicacion personalizada que desde la Unidad se ofrece a quienes han puesto de
manifiesto esas disfunciones, explicacion en la que en todo caso se detallan las actuaciones y
decisiones adoptadas, bien por las Administraciones con competencias sobre medios personales
y materiales (en casos de problemas estructurales), bien por los propios 6rganos judiciales, cuan-
do estos adoptan medidas (generalmente de tipo organizativo o procesal) que solventan, total o
parcialmente, los motivos de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

De otro lado, se ha realizado un importante esfuerzo para avanzar en la capacidad de
propuesta de la propia Unidad. El articulo 6.2 del Reglamento 1/1998 complementa el ya citado
articulo 6.1, insistiendo en la adopcién de las de “las prevenciones necesarias para la subsana-
cion de las anomalias o situaciones origen de la [queja], dentro de las competencias del 6rgano
actuante, o bien se interesara del 6rgano jurisdiccional la adopcion de las medidas procedentes’.
Es un precepto-horizonte que obliga a mejorar afio a afio, en un objetivo que en 2012, al igual que
en los ultimos afios, se ha concretado en el sentido de dedicar un mayor esfuerzo a la personali-
zacion de esas propuestas; esto es, de superar el concepto de propuesta genérica para generar
un mayor compromiso del érgano judicial o de la Administracién en la definicion de las soluciones
demandadas por los/as ciudadanos/as a través de sus escritos.

Quejas que han dado lugar al traslado al 6rgano o administracion competente para la sub-
sanacion de anomalias

Evolucion de los traslados (2004-2012)

Como respuesta a las quejas y sugerencias de los/as ciudadanos/as, durante el afio 2012 la
UAC ha dado traslado de 5.912 escritos de reclamacion o sugerencia a los érganos competentes
(que se especifican en el apartado siguiente) para su estudio, con propuesta de adopcion, en su
caso, de las medidas de mejora necesarias para corregir la situacion denunciada. Debe tenerse en
cuenta, en la valoracion de estos datos, que un mismo escrito puede generar un traslado simulta-
neo a mas de un 6rgano o Administracion (por ejemplo, una queja que evidencia un problema de
organizacion y de dotacion de medios en un Registro Civil puede justificar su traslado al Encarga-
do, a la Direccidn General de los Registros y del Notariado y a la Administracion con competencia
sobre los medios personales y materiales).

La cifra de escritos trasladados experiment6 un gradual ascenso entre 2004 y 2008, alcan-
zando en ese Ultimo afio su incremento mas acusado. Durante el afio 2010 sufrié un descenso
del 17%, que se interrumpid durante el afio 2011, pues el nimero de traslados aumenté en un
20% respecto al afio 2010, produciéndose durante el afio 2012 un nuevo descenso del 19%, para
situarse en datos similares a los del afio 2010. Lo anterior se expone graficamente a continuacion:
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Afo Ao Afo Ao Afo Ao Ao Afo Ao
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Organos destinatarios de los traslados

Presentados de manera unitaria, los 6rganos a los que van dirigidos los traslados son los
siguientes:

Encargado o Secretario de Registro Civil 1.012 17,1% -19%

Total Escritos 5.912 100,0% -23%

(*) Las quejas trasladadas a la Direccion General de los Registros y del Notariado lo han sido también a la Administracién competente en materia
de medios materiales y personales de los Registros Civiles afectados por las quejas.
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Los traslados mas numerosos contintan siendo los realizados a la Direccién General de los
Registros y del Notariado. Como puede apreciarse, la distribucion del numero de traslados entre
los distintos drganos destinatarios es coherente con el mapa de las quejas y esta en simetria con
los datos globales, y, aunque con un ligero descenso, se mantiene relativamente estable respecto
al afio anterior.

Analisis de las quejas trasladadas a efectos disciplinarios.

Al amparo de lo previsto en el articulo 6.3 del Reglamento 1/1998, durante el afio 2012 se
trasladaron 206 escritos al Servicio de Inspeccion por si los hechos contenidos en tales escritos
pudieran derivarse responsabilidades disciplinarias de Jueces/zas o Magistrados/as. Dicha cifra
supone una reduccion del 31% respecto de los traslados que, a estos mismos efectos, se efectua-
ron durante el afio 2011.

Ademas de los escritos trasladados al Servicio de Inspeccion del Consejo, resefiados mas
arriba, se han trasladado escritos a otros 6rganos competentes en materia disciplinaria sobre el
personal al servicio de la Administracion de Justicia. Los traslados efectuados al amparo de este
articulo no presuponen, légicamente, la concurrencia de todos los requisitos necesarios para tipifi-
car una infraccion disciplinaria, sino que se basan en la apariencia objetiva de los elementos basi-
cos de la tipificacion legal que se entiende deben ser investigados por el drgano con competencias
disciplinarias. De este modo, se produjeron un total de 271 traslados a efectos disciplinarios (un 30
% menos que en al afio 2011), tal y como puede observarse en la siguiente tabla:

Traslado a efectos Disciplinarios Niamero
Traslado a la C. Disciplinaria del CGPJ 206
Traslado a Seccién de Informes 6
Traslado al Organo Competente en Materia Disciplinaria 7
Traslado al Secretario Coordinador Provincial 23
Traslado al Secretario de Gobierno

Traslado al Servicio de Inspeccion art. 6.2 1
Traslado Organo Competente en Materia Disciplinaria 27
Total general 271

Quejas que han dado lugar a la elaboracion de propuestas de mejora por la UAC
Evolucion de la capacidad de propuesta de la UAC

Durante el afio 2012, se han propuesto medidas de mejora que afectan a 2.793 motivos de
reclamacion, de las que el 99%, como en afios anteriores, ha partido de la Unidad de Atencion
Ciudadana. Se ha producido una reduccion del 7% en los valores absolutos de la capacidad de
propuesta. Es preciso destacar a este respecto que en la presente Memoria Unicamente se han
computado como propuestas las de caracter especifico, excluyéndose las meras peticiones de
informe (auin cuando con las mismas se ponga de manifiesto al érgano judicial que, en su caso, se
adopten las medidas que procedan para subsanar las deficiencias que se detecten).
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La evolucion de las propuestas de mejora desde el afio 2004 puede observarse en el si-
guiente gréfico:

EVOLUCION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA
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Tipo y porcentaje de las propuestas de mejora

Durante el afio 2012 las medidas las medidas de caracter especifico propuestas por UAC
se muestran en el siguiente grafico:

" MEDIAS PROPUESTAS (Salvo genéricas): 245
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®m Medios Materiales

= Medios Personales
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Como se ha indicado anteriormente dichas medidas no incluyen las de caracter genérico.
Se trata, de este modo, de posibilitar un seguimiento pormenorizado por parte de la UAC de las
medidas concretas que pudieran adoptarse por el 6rgano judicial tras la recepcion de la propuesta.
Asi, las propuestas especificas emitidas por la UAC se desglosan del siguiente modo:

Tipo de medidas propuestas por la UAC relativas al Namero Porcentaje
organo afectado

Sobre agilizacion de expediente 99 57%
Sobre aviso retrasos y suspensiones 51 29%
Sobre identificacion de Funcionarios 11 6%
Sobre notificacién a la victima art. 779 LECR 7 4%
Traslado al Servicio de Inspeccion para conocimiento 6 3%
Total General 174 100%

Quejas que han dado lugar a la adopcion de medidas concretas de mejora de las disfuncio-
nes planteadas

Evolucién de las medidas de mejora adoptadas a raiz de las quejas (2004-2012)

La potencialidad de las quejas y reclamaciones de los/as ciudadanos/as como motor de
impulso en la mejora de la Administracion de Justicia se ha reforzado afio a afio. Como ya se ha
indicado, las actuaciones realizadas por la UAC han dado lugar a la adopcién de diversas medidas
de mejora que afectan a 1.054 motivos de reclamacion, de las que el porcentaje mas relevante
(83,5%) corresponde a los propios Juzgados y Tribunales.

Con caracter previo es preciso reiterar de nuevo que en la presente Memoria, al igual que
el afio anterior y a diferencia de lo ocurrido en afios anteriores, se han computado unicamente las
medidas de mejora adoptadas con caracter especifico; esto es, excluyéndose aquellas medidas
generalizadas susceptibles de aplicacion indiscriminada a una pluralidad de quejas que afectaran
a diversos érganos judiciales. De este modo, no se han contabilizado aquellas medidas de mejora
de caracter abstracto o general disefiadas por las diversas Administraciones con competencias y
sin aplicacion concreta en los especificos 6rganos judiciales afectados por las quejas. Tal sistema
de célculo permite, por otra parte, un mejor y mas riguroso seguimiento y tratamiento estadistico
de las medidas de mejora adoptadas de manera efectiva.

En todo caso es preciso recalcar que la regulacién del Reglamento 1/1998 y el contenido,
variado y plural, de muchas de las quejas, impide realizar una aproximacion estadistica rigurosa
del numero de motivos de queja que estd plenamente justificado. En muchos casos, los motivos
de queja estan suficientemente fundados, pero en otros solo hay una justificacién parcial; con
demasiada frecuencia, se aprecia un déficit de informacion (generalmente no imputable al/la ciu-
dadano/a) que, de solventarse a tiempo, hubiera evitado la presentacion de la reclamacion. Los
motivos expuestos en las quejas, sometidas ademas al principio de absoluta libertad de forma, no
admiten, por ello, una clasificacion aprioristica, pero si puede obtenerse alguna conclusién de los
datos ofrecidos sobre las medidas de mejora adoptadas.
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La evolucion de las medidas adoptadas desde el afio 2004, y teniendo en cuenta los crite-
rios de computo introducidos en la presente anualidad, puede observarse en el siguiente grafico:

EVOLUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS A RAIZ DE LAS QUEJAS
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Contenido de las medidas de mejora

Las medidas especificas de mejora adoptadas se refieren en un porcentaje relevante
(83,5%) a cuestiones especificas en materia de procedimiento. El 8,7% a cuestiones relativas a la
organizacién de la oficina judicial y el 2,4% a avances en medios materiales, valores muy similares
a los del afo anterior.

Medidas de mejora adoptadas
0,8%
0,1%

2,4% _ 0,9%

8,7% M Sobre

Procedimiento
B Organizacion
Oficina Judicial

® Medios
Materiales

B Medios
Personales

A continuacion se detallan las medidas de mejora clasificadas por el tipo de drgano que las
adopta y el contenido de las mismas, con especial referencia a las medidas adoptadas por las
Administraciones con competencia en materia de medios materiales y personales de la Adminis-
tracion de Justicia.
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Organos de Organos con competencias

. Organos , . . TOTAL
Medidas Ju cgcia les Pic;l;l:zgzccrl iz?all de la Ad‘rlnulg;;séraaclon de GENERAL
Disciplinarias 5 9 14
Medios Materiales 2 1 24 27
Medios Personales 4 6 10
Organizacion de la - 5 37 119

Oficina Judicial
Sobre Procedimiento 873 1 6 880
Traslado a Organo

con Competencias 2 2
Otras 1 1 2
Total General 964 7 83 1.054

En todo caso, y en relacion a la diferencia con afio 2011, puede indicarse que la variacion es
practicamente inexistente, habiendo pasado de las cifra de 1048 medidas adoptadas en 2011 a las
1054 de este afio. No obstante lo anterior, y con la finalidad ya sefialada de mejorar el tratamiento
estadistico de las medidas de mejora adoptadas, se ha optado por incluir en la presente Memoria
unicamente los datos correspondientes a medidas especificas de mejora.

ACTIVIDAD DE LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA

ASPECTOS GENERALES

La Unidad de Atencién Ciudadana (en adelante UAC) esta integrada en el Gabinete Técni-
co, bajo la dependencia directa de dos Vocales delegados: Pio Aguirre Zamorano y Aimudena Las-
tra de Inés. Sus funciones principales se agrupan en torno a cinco areas: la tramitacion de quejas,
reclamaciones, sugerencias y peticiones de informacion dirigidas al Consejo General del Poder
Judicial; la coordinacién del funcionamiento de las oficinas de atencién ciudadana implantadas en
las distintas sedes judiciales; la centralizacion de la informacion y el tratamiento estadistico sobre
las reclamaciones tramitadas por otros 6rganos de gobierno (Juzgados Decanos y Presidencias
de Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales); la elaboracién de propuestas
sobre documentos informativos, formularios, protocolos de servicio y de tramitacion de quejas y
reclamaciones, para su aprobacion por el Pleno; y, por Ultimo, el fomento de la aplicacion real de la
Carta de los Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia mediante la elaboracién de la memoria
anual (apartado 3 in fine del texto de la Carta) y la colaboracion en las actividades de formacion
destinadas a fomentar la cultura del servicio publico en la atencién a la ciudadania y a consolidar
la vigencia de los derechos enumerados en la Carta.

La plantilla adscrita a la UAC se compone de un Jefe de Seccidn; tres funcionarios/as del
grupo A2; seis del grupo C1; y dos del grupo C2. Cuenta, ademas, con el apoyo de un integrante
del personal subalterno del Consejo General del Poder Judicial. Desde principios de diciembre de
2012 se encuentra vacante la plaza de Jefe de Seccion, a la que se sumado en enero de 2013, por
jubilacion, una de las plazas del grupo A2.

Las lineas de trabajo programadas para el afio 2012 y que han tenido un grado relevante de
ejecucion efectiva han sido las siguientes:
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- Mantenimiento del sistema de gestion interno establecido mediante un siste-
ma periodico de reuniones, coordinadas rotatoriamente por el personal adscrito, en las
que se fijan los criterios de calidad en el desempefio de las distintas tareas.

- Consolidacion, como tarea autonoma, del trabajo de programacion, imparti-
cion y evaluacion de actividades de formacion. Este objetivo se ha cumplido mediante
el mantenimiento de una agenda de reuniones especificas para la preparacion de activi-
dades concretas, y se ha sistematizado la evaluacién posterior de las acciones formativas
realizadas.

- Reestructuracion del reparto de trabajo, como consecuencia de las vacantes
mencionadas anteriormente. Se ha modificado sustancialmente, tanto de forma cuantita-
tiva como cualitativa, la asignacion de las tareas que realizan las personas que prestan
servicio en la Unidad. Se pretende asi seguir abordando la labor encomendada, hasta que
se proceda a su cobertura efectiva de dichas plazas, con la menor repercusion posible en
la calidad del servicio prestado a la ciudadania y en los tiempos de respuesta en que se
lleva a cabo.

- Colaboracion con la Seccion de Estudios e informes en la redaccion de un
Proyecto de Modificacion de Reglamento que sustituya, en un instrumento normativo
unico, al vigente Reglamento 1/1998 y a la Instruccion 1/1999. De hecho, el Proyecto fue
aprobado por la Comision de Estudios e Informes, tras lo cual se evacud el tramite de
alegaciones con las diversas asociaciones y colectivos afectados, habiendo quedado pen-
diente de su aprobacion definitiva por la citada Comision, como paso previo a su elevacion
y aprobacion por el Pleno.

- Mantenimiento de los tiempos de tramitacién de las quejas en parametros
que tiendan a cumplir el plazo de un mes contemplado en el Reglamento 1/98 y en la Carta
de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

- Atencion a un sistema agil en la gestion de las quejas, reclamaciones y pe-
ticiones de informacion que se reciben por via electronica. En el interés de atender
con la mayor inmediatez posible dichas comunicaciones, teniendo en cuenta el acceso
cada vez mas generalizado de la ciudadania a las nuevas tecnologias, se ha intentado
dar respuesta a aquéllas en un plazo lo mas breve posible, bien en el mismo dia bien en
el habil siguiente.

- Coordinacion con el Servicio de Inspeccion en la ejecucion de los acuerdos
adoptados por la Comisién de Inspeccion sobre revision de los criterios de asignacion de
quejas y denuncias basadas en la discrepancia con el contenido de resoluciones judicia-
les, en la existencia de retrasos justificados por problemas estructurales de los 6rganos
afectados por la queja o denuncia y en otros supuestos en los que se estima que no existe
responsabilidad disciplinaria.

- Consolidacion de la aplicacion de tramitacion de quejas y reclamaciones.
Durante esta anualidad se han introducido algunas mejoras en la misma para optimizar su
rendimiento y funcionalidad, lo que ha repercutido en una tramitacién mas eficiente.

416
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- Continuacién de la labor de difusion del contenido de la Carta de Derechos
de los Ciudadanos ante la Justicia y de evaluacion del grado de cumplimiento de sus
postulados, de acuerdo con las previsiones del ultimo apartado de la misma y con la atri-
bucion competencial de esta labor de seguimiento al Consejo General del Poder Judicial.
Para ello, se ha continuado en la linea de trabajo desarrollada en afios anteriores con la
participacion de la Unidad en los planes de formacion inicial y continuada de los/as funcio-
narios/as de la Administracion de Justicia, del Cuerpo de Secretarios Judiciales, y de las
Carreras Judicial y Fiscal.

- Actualizacion del contenido y disefio de los folletos informativos sobre ac-
ceso a la justicia civil y social sin abogado/a y procurador/a para adaptarlos a las reformas
procesales derivadas de la aprobacion de la Ley de Tasas Judiciales y de la Ley Regula-
dora de la Jurisdiccion Social.

Desarrollo de las actividades reglamentarias

La actividad de la UAC a lo largo del afio 2012 ha respondido, por una parte, a la necesidad
de atender con criterios de eficacia, cercania, celeridad y calidad a la demanda de los particula-
res, profesionales y colectivos que se relacionan con la Administracion de Justicia, y, por otra, al
cumplimiento de los objetivos marcados para esta anualidad por los Vocales delegados y por el
Jefe de la Seccion.

Datos sobre la actividad de la Unidad de Atencién Ciudadana en relacién a las quejas, recla-
maciones, sugerencias y peticiones de informacion tramitadas en 2012

Sin perjuicio de la informacion detallada que se ofrece en los epigrafes anteriores sobre el
tratamiento de las quejas, reclamaciones, sugerencias y peticiones de informacion recibidas en
la Unidad, es necesario destacar aqui las grandes lineas del resultado obtenido en el afio 2012.

La actividad de la UAC durante 2012 se ha traducido en 25.105 intervenciones, desglosadas
del modo siguiente:

Tramitacion de escritos 11.598
Control y seguimiento de las quejas tramitadas por otros 6rganos de gobierno 2.008
Atenciones telefonicas y presenciales 3.417
Atenciones por correo electronico 8.082
TOTAL 25.105

La evolucién respecto al afio 2011 implica un aumento global de la actividad del 8%. Las
atenciones por correo electronico son las responsables del incremento sefialado, al haber ascen-
dido estas en un 41%, a lo que ha contribuido igualmente el numero de atenciones telefonicas y
presenciales, que se han elevado en un 2%. Por el contrario, se ha producido un ligero descenso
en las quejas presentadas por escrito (-3%), siendo esta reduccién mas acusada en las tramitadas
por otros Organos de Gobierno (-12%). El acceso generalizado a las nuevas tecnologias puede
sefalarse como el motivo de que progresivamente vaya cambiando la forma de presentacion de
los escritos, siendo cada vez mas utilizados los medios teleméticos en detrimento del papel.

Memoria 2013 - Aprobada por el Pleno de 25 de julio de 2013 417



El nimero de quejas y denuncias ha experimentado un ligero descenso respecto al afio
anterior.

La reduccion del numero de escritos, de motivos de reclamacion y de drganos denunciados
ha afectado Iégicamente en mayor medida a la UAC, por el volumen de quejas y reclamaciones
que tramita, y en menor medida tanto a los demas 6rganos de gobierno del Poder Judicial, en los
que hay magnitudes que aumentan y otras que disminuyen, al Servicio de Inspeccion del Consejo.

Valor Analizado Evolucion sobre 2011
Numero de escritos -5%
Numero de demandantes de intervencién -5%
Numero de Organos denunciados -5%
NUmero de motivos alegados -9%

Tomando como referencia los motivos de reclamaciéon y comparandolos con los del afio
anterior, observamos que, aunque la disminucidn total es del 9%, su distribucién es desigual. De
esta forma, para la UAC el descenso fue del 8%, del 10% para el conjunto de los restantes 6rganos
de gobierno, y del 19% para el Servicio de Inspeccion.

Valor analizado Porcentaje de variacion
Porcentaje de variacion global -9%
Porcentaje de variacion UAC -8%
Porcentaje de variacion Servicio de Inspeccion -19%
Porcentaje de variacion restantes érganos de gobierno -10%

Durante el afio 2012 se han propuesto medidas de mejora que afectan a 2.793 motivos de
reclamacion, de las que el 99% ha partido de la Unidad de Atencién Ciudadana. Se ha producido
una reduccién del 7% en los valores absolutos de la capacidad de propuesta. No obstante, es
preciso destacar a este respecto que en la presente Memoria Unicamente se han computado
como propuestas las de caracter especifico, excluyéndose las peticiones de informe realizadas a
los érganos judiciales (aun cuando con las mismas se ponga de manifiesto a los mismos que, en
su caso, se adopten las medidas que procedan para subsanar las deficiencias que se detecten).

Las actuaciones realizadas por la UAC han dado lugar a la adopcién de diversas medidas
de mejora que afectan a 1.054 motivos de reclamacion, de las que el porcentaje méas relevante
(83,5%) corresponde a las medidas de mejora adoptadas directamente por los propios Juzgados
y Tribunales, fundamentalmente en materia de procedimiento o de organizacion interna (92,2%).

Centralizacion y tratamiento informatico de las reclamaciones, denuncias y sugerencias
tramitadas por los Organos de Gobierno de los Tribunales y por el Servicio de Inspeccién
del CGPJ

En desarrollo de esta funcion, como en afios anteriores, se ha procedido a:

1) La recepcion, registro y revision de las reclamaciones y sugerencias tramitadas
por las Presidencias de los Tribunales y Audiencias, Jueces/zas Decanos/as y Jueces/
zas Unicos/as de todo el territorio nacional, modernizando la gestion documental en una
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segunda fase de implantacion del expediente digital que se utiliza como modelo de trami-
tacion en la UAC.

2) Eltratamiento estadistico de los expedientes tramitados por los restantes 6rganos
de gobierno del Poder Judicial y de las denuncias tramitadas por el Servicio de Inspeccion,
para su integracion en la base de datos de reclamaciones y sugerencias de la Unidad, que
se analiza en el Anexo.

3) Facilitar informacion a los/as Vocales del Consejo General del Poder Judicial, al
Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género y a las Unidades Inspectoras,
cuando lo han solicitado, sobre las reclamaciones recibidas respecto de los distintos te-
rritorios.

4) La coordinacion con los 6rganos gubernativos para homogeneizar criterios en el
tratamiento de las reclamaciones y sugerencias.

Elaboracion de documentos informativos, formularios y protocolos de servicio
En desarrollo de esta funcion se han llevado a cabo las siguientes actividades en la Unidad:

1) Mantenimiento de la informacion sobre atencién ciudadana en la pagina web
www.poderjudicial.es. En particular, se ha introducido informacién sobre el proceso moni-
torio europeo y el proceso europeo de escasa cuantia.

2) Actualizacion del contenido de los folletos informativos sobre acceso a la justicia
civil sin abogado/a y procurador/a (El Juicio Verbal, EI Proceso Monitorio y El Proceso
Monitorio para Comunidades de Propietarios) para adaptarlos a Ley 10/2012, de 20 de
noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el ambito de la Administracion
de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, y a la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social (El Proceso Monitorio en la juris-
diccion social).

3) Distribucion en las sedes judiciales que lo han solicitado a lo largo del afio de
folletos y carteles informativos sobre la Carta de Derechos asi como de los formularios
de atencion ciudadana, traducidos a las distintas lenguas oficiales, para su colocacion en
los buzones y su utilizacién en las Oficinas de Atencion Ciudadana, Decanatos y Oficinas
Judiciales.

Coordinacién de los Servicios de Atencion Ciudadana

En relacién a esta funcién se ha prestado apoyo continuado a los Decanatos y a las Oficinas
de Atencién Ciudadana en todos los aspectos relativos a la tramitacion de quejas y reclamaciones
y a las cuestiones organizativas propias de la atencion a la ciudadania.

Especial referencia a las actividades de formacion desarrolladas por la Unidad de Atencion
Ciudadana

El disefio y ejecucion de politicas de formacion sobre Carta de Derechos y atencion ciuda-
dana sigue marcando una de las lineas de trabajo preferentes de la UAC, con un buen grado de
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consolidacion. Se trata de actividades formativas prestigiadas que obtienen una elevada valora-
cion de sus participantes, ponderada en puntuaciones de 8-9 sobre 10. Las actividades desarrolla-
das en este ambito se resumen en:

En el ambito de la formacion inicial:

1) La UAC ha participado en la actividad docente organizada por la Escuela Judicial
para dar a conocer las funciones y cometidos de la Unidad de Atencién Ciudadana desde
un punto de vista practico, trabajando con quejas y reclamaciones reales sobre aspectos y
situaciones que les pueden afectar en su futuro ejercicio profesional como jueces/zas.

2) En el marco del convenio con el Centro de Estudios Juridicos, que establece la par-
ticipacion de la UAC en los programas de formacion inicial disefiados por éste ultimo para
la Carrera Fiscal y los Cuerpos de Secretarios Judiciales, Médicos Forenses, Facultativos
del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, Gestién y Tramitacidén Procesal y
Administrativa y Auxilio Judicial y Policia Judicial en materia de Carta de Derechos y aten-
cion ciudadana, durante 2012 se han impartido diversos modulos de formacién a las ultimas
promociones de la Carrera Fiscal y de los Cuerpos de Secretarios Judiciales, de Gestion y
Tramitacion Procesal y Administrativa y de Auxilio Judicial.

OTRAS ACTIVIDADES

En colaboracion con el Servicio de Relaciones Internacionales, la UAC ha participado en
diversos programas elaborados para delegaciones extranjeras, mediante presentaciones e inter-
cambios sobre la actividad y funciones propias de la UAC, referente internacional en la organiza-
cion de servicios de atencion a la ciudadania en el &mbito de los Poderes Judiciales y las Cortes
Supremas.

Proyectos de futuro

Los proyectos y objetivos disefiados para 2013 tienen que centrarse, por una parte, en la
rentabilizacion de la experiencia y de la informacion acumulada por la UAC para ofrecer al Consejo
General del Poder Judicial, del que depende, a los restantes 6rganos de gobierno y a las Administra-
ciones y organismos con competencias en materia de Justicia, un engranaje eficaz que contribuya
a la optimizacién del funcionamiento de los Juzgados y Tribunales en tiempos de crisis economica.

Por otro lado, pese a la incertidumbre sobre su futuro encuadre en el organigrama que
pueda resultar de la reforma de la Ley Organica del Poder Judicial en lo que afecta al Consejo,
correspondera a la UAC seguir defendiendo, como hasta ahora, a través de la labor que lleva a
cabo, la validez de la queja o reclamacién como herramienta fundamental para la mejora del ser-
vicio publico de la Administracion de Justicia, con dos ejes fundamentales de actuacion. En primer
lugar, mejorando su capacidad de propuesta con el objetivo de generalizar las buenas practicas y
la prestacion de un servicio de calidad a las personas que acuden a los 6rganos judiciales, y, en
segundo lugar, ofreciendo a la ciudadania que se dirige a esta Unidad una atencién y respuesta
cada vez mas personalizada.
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Sera necesario, igualmente, continuar con el seguimiento de la Carta de Derechos en esta
nueva etapa de recursos limitados y reelaborar todos los folletos informativos disponibles para su
adaptacion a las reformas proyectadas, tales como el Cdigo Procesal Penal, la nueva Ley Orga-
nica del Poder Judicial o la nueva Ley de Asistencia Juridica Gratuita.

La aprobacion de la reforma del Reglamento 1/98, que se encuentra en su fase final de tra-
mitacion, traeria consigo una formulacion completa de los documentos que contiene la aplicacion
informatica para su adaptacion al texto que definitivamente se apruebe.

Se seguira prestando una especial atencion a la situacion de los Registros Civiles, a la vista
de su especial peso en el numero total de quejas y reclamaciones planteadas, en tanto entre en
vigor la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, prevista para el 22 de julio de 2014.

Se pretende continuar con la labor de formacion en materia de Carta de Derechos sobre
los distintos operadores juridicos, tanto en formacion inicial en el Centro de Estudios Juridicos
y en la Escuela Judicial, como en formacion continua, valorando la posibilidad de aprovechar
las visitas que realiza el Servicio de Inspeccidn para impartir formacion eminentemente practica
sobre la Carta de Derechos que suponga una labor preventiva que pueda evitar futuras quejas y
reclamaciones.
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VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO



INTRODUCCION

En este apartado se refleja la actividad desarrollada por el Consejo General del Poder
Judicial en materia de Violencia Doméstica y de Género durante el afio 2012. Se estructura en
dos apartados:

1. Actuacion del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género
Actividad del Consejo General del Poder Judicial en esta materia
ACTUACION DEL OBSERVATORIO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

El Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género se constituyd el 26 de sep-
tiembre del 2002. Lo componen el Consejo General del Poder Judicial (con la representacion
en este momento de tres Vocales, ostentando una de ellas la Presidencia), el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (en la actualidad, a través de la Delegacion del Go-
bierno contra la Violencia de Género), el Ministerio de Justicia, la Fiscalia General del Estado,
las Comunidades Auténomas con competencias transferidas en materia de Justicia, a través de
rotacion anual (en 2012, la representacion de las CCAA correspondié al Principado de Asturias),
y el Consejo General de la Abogacia Espariola.

El Observatorio se cred con la finalidad de contribuir a las multiples iniciativas y actuacio-
nes que, desde ambitos muy distintos y de forma coordinada, se requieren para la erradicacion
de esta lacra social y que venian siendo abordadas por separado por las instituciones que
pasaron a integrarlo.

Su ambito de actuacién reside fundamentalmente en el tratamiento de la violencia
doméstica y de género en el campo de la Administracion de Justicia.

Entre las actividades llevadas a cabo este afio, pueden destacarse las siguientes:
Reuniones del Observatorio

Se han celebrado tres reuniones plenarias, los dias 16 de febrero, 2 de julio y 13 de
diciembre en la sede del Consejo, que también lo es del Observatorio.

Premio

El 2 de julio de 2012, el Observatorio acordo la entrega del VIl Premio a la labor mas desta-
cada en la erradicacion de la violencia doméstica y de género, por su trayectoria personal y por
su compromiso politico y social a la Fundacion Ana Bella y al Consejo de Europa. El acto de
entrega tuvo lugar el dia 23 de octubre. Participaron en el mismo, en representacion de las institu-
ciones que integran el Observatorio, el Presidente del Consejo General del Poder Judicial y del
Tribunal Supremo, el Ministro de Justicia, El Secretario de Estado de Politica Social e Igualdad,
la Directora del Instituto Asturiano de la Muijer, el Fiscal General del Estado, el Presidente del
Consejo General de la Abogacia Espafiola y la Presidenta del Observatorio, también Vocal del
Consejo.
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En dicho acto, se cont6 con la presencia de numerosas personalidades del ambito ju-
ridico-judicial, asociativo, institucional, cultural, de medios de comunicacion, universitario, de
medios de comunicacion y con numerosas mujeres que quisieron acompanar a quienes
recogia este Premio. Se les hizo entrega, como es tradicional, de una litografia del logo del
Observatorio, realizado por el pintor Frederic Amat.

Actualizacion de la pagina web

La pagina web del Observatorio, cuyos accesos son tanto a través de la pagina del Poder
Judicial como, directamente, a través de la pagina propia (www.observatoriocontralaviolenciado-
mesticayde-genero.es) se ha venido actualizando periédicamente, incorporando las estadisticas
trimestrales de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, Secciones Penales de las Audiencias
Provinciales y Juzgados de lo Penal, en materia de violencia sobre la mujer en el &mbito regulado
por la Ley Integral, asi como aquellas declaraciones, informes e informacién de interés elaboradas
por el Observatorio o por alguna de las instituciones que lo integran.

Los documentos que se han colgado son:

- Datos de las denuncias y procedimientos penales y civiles registrados, drdenes de protec-
cion solicitadas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer (JVM) y sentencias dictadas por los
drganos jurisdiccionales en esta materia en el tercer trimestre del afio 2011 hitp://www.poderjudi-
cial.es/cgpj/es/Temas/Violencia domestica y de genero/Actividad del Observatorio/Datos es-
tadisticos

- Datos de las denuncias y procedimientos penales y civiles registrados, ordenes de pro-
teccion solicitadas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer (JVM) y sentencias dictadas por
los 6rganos jurisdiccionales en esta materia en el afio 2011 http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Temas/Violencia domestica y de genero/Actividad del Observatorio/Datos estadisticos

- Informe victimas mortales por violencia de género y violencia doméstica en el afio 2011.
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia_domestica y de genero/Actividad del Ob-
servatorio/Informes _de violencia_domestica/Informe sobre victimas mortales de la_violencia
de genero v de la violencia _domestica en el ambito de la pareja o ex pareja en 2011

- Protocolo médico-forense de valoracion urgente del riesgo de violencia de género. http:/
www.poderjudicial.es/cgpij/es/Temas/Violencia domestica v de genero/Guia y Protocolos
de actuacion/Protocolo _medico forense de valoracion urgente del riesgo de violencia de

dJenero

- Convenio de Estambul (n°210 del Consejo de Europa), de prevencion y lucha violencia
contra las mujeres y violencia doméstica. http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia do-
mestica v de genero/Guia_y Protocolos de actuacion/Convenio del Consejo de Europa so-
bre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia domestica

- Datos de las denuncias y procedimientos penales y civiles registrados, drdenes de protec-
cion solicitadas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer (JVM) y sentencias dictadas por los
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drganos jurisdiccionales en esta materia en el primer trimestre del afio 2012 http://www.poderjudi-
cial.es/capj/es/Temas/Violencia domestica v de genero/Actividad del Observatorio/Datos es-
tadisticos/La violencia sobre la mujer en la estadistica judicial primer trimestre de 2012

- Informe victimas mortales por violencia de género y violencia doméstica en el afio 2011.
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia_domestica y de genero/Actividad del Ob-
servatorio/Informes _de violencia_domestica/lnforme sobre victimas mortales de la_violencia
de genero v de la violencia _domestica en el ambito de la pareja o ex pareja en 2011

- Balance de los siete afios de entrada en vigor de la Ley Integral http://www.poderjudicial.
es/cgpj/es/Temas/Violencia_domestica y de genero/Actividad del Observatorio/Informes de
violencia_domestica/Balance de siete anos de la creacion de los Juzgados de Violencia
sobre la_Mujer 2005 2012

- La violencia sobre la mujer en la estadistica judicial: segundo trimestre del 2012. htip:/
www.poderjudicial.es/capj/es/Temas/Violencia_domestica y de genero/Actividad del Observa-
torio/Datos estadisticos/La_violencia sobre la mujer en la_estadistica judicial _segundo tri-
mestre_de_ 2012

- La Violencia sobre la mujer en la estadistica judicial: tercer trimestre 2012 https://www3.poder-
judicial.es/capj/es/Temas/Violencia domestica v de genero/Actividad del Observatorio/Datos

estadisticos/La violencia sobre la mujer en la estadistica judicial tercer trimestre de 2012

- La Violencia sobre la mujer en la estadistica judicial: tercer trimestre 2012 https://www3.poder-
judicial.es/capj/es/Temas/Violencia domestica v de genero/Actividad del Observatorio/Datos

estadisticos/La violencia sobre la mujer en la estadistica judicial cuarto trimestre de 2012

- La Violencia sobre la mujer en la estadistica judicial: datos anuales 2012 https://www3.
poderjudicial.es/capj/es/Temas/Violencia domestica v de genero/Actividad del Observatorio/

Datos estadisticos/La violencia sobre la mujer en la estadistica judicial Datos anuales
de 2012

Se ha abierto un nuevo canal en la pagina sobre “Jurisprudencia y legislacion”, en el que se
han incorporado toda la legislacion y convenios europeos de interés en la materia asi como aquella
jurisprudencia espafiola e internacional de especial relevancia.

Comunicados del Observatorio

El Observatorio ha emitido a lo largo del afio, como viene siendo habitual, varios co-
municados exponiendo su posicién sobre algunos hechos o situaciones, incluyendo lo relativo
a la informacion estadistica sobre los primeros seis afios de aplicacion en sede judicial de la
Ley Integral.

Convenios, propuestas

En este extremo, se ha continuado participando en actividades de sensibilizacion sobre la
violencia de género. Y asistiendo a aquellas jornadas, presentaciones relacionadas con la materia.
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El Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género ha recibido la “Mencion honori-
fica a entidades publicas o privadas por su demostrada lucha diaria contra la violencia de género”,
concedida por unanimidad por el Jurado de los Premios Violencia de Género concedidos por el
Instituto Insular de atencidn social y sociosanitaria de la isla de Tenerife. Estos premios tienen
por objeto: “el reconocimiento a la labor desempefiada en la lucha contra la violencia de género
a personas o colectivos que desempefien su labor en acciones que promuevan la proteccién, la
sensibilizacion y la prevencion de la violencia ejercida hacia las mujeres”.

Ademas, la Presidenta del Observatorio ha recibido en este trimestre dos premios: la
concesion de la Medalla de Andalucia y el IV Premio Nacional de Igualdad concedido por la
Asociacion de Mujeres Progresistas Victoria Kent.

En este extremo, se ha continuado participando en actividades de sensibilizacion sobre la
violencia de género. Y asistiendo a aquellas jornadas, presentaciones relacionadas con la materia,
por ejemplo:

— Acto de firma del acuerdo de colaboracion para la prestacion de servicios gratui-
tos de cerrajeria a las mujeres victimas de violencia de género entre la Comunidad de Ma-
drid y la Federacion Union Cerrajeros de Seguridad, en la Consejeria de Asuntos Sociales
(Direccion General de la Mujer) el dia 27 de abril.

— Acto de firma del convenio de prestacion del Servicio Atenpro, en la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad el 5 de junio.

- Acto de presentacion de la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violen-
cia de género”, en la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad el 19 de junio.

Ademas tanto los vocales como la presidenta del observatorio han participado en diferen-
tes cursos y reuniones. Carles Cruz mantuvo una reunidn con representantes del Institut Catala
de les Dones e impartié una conferencia sobre violencia de género dentro del Master OEAIS

Desde la seccion del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género del CGPJ se
procedié a la difusion:

— del Protocolo médico-forense para la valoracion del riesgo en violencia de género
a todos los 6rganos judiciales, a través de las presidencias de los TSJs.

- Asimismo en el mes de septiembre se remitié solicitud a las presidencias de los
TSJs su colaboracion para conocer el mapa de la distribucion de las Oficinas de atencién a
las victimas de violencia de género en todo el territorio nacional, asi como su composicion,
horario ya que se consideran un instrumento importante para la lucha contra la violencia
de género.

En este extremo, se ha continuado participando en actividades de sensibilizacion sobre la
violencia de género. Y asistiendo a aquellas jornadas, presentaciones relacionadas con la materia.

- Proyecto Marca Espafia. El mes de julio se aprobo la herramienta impulsada el
Ministerio de Asuntos Exteriores sobre el Proyecto Marca Espafia, en él el Observatorio y
sus funciones tienen un lugar destacado.
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- En el mes de septiembre el equipo del Observatorio visitd una casa de recu-
peracion y reinsercion integral de mujeres victimas de violencia de género manteniendo
una reunion con la directora, las psicologas y las mujeres residentes a fin de analizar la
respuesta judicial a estos asuntos.

- Ponente en las jornadas “Una nueva mirada sobre la violencia de género” orga-
nizadas por el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE) bajo el
proyecto europeo ICEBERG-Abrazo Comunitario, el 6 de septiembre de 2012 en el Institu-
to Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE), Valencia

- Ponencia en la Sesion Plenaria 3 “Appraising and monitoring the phenomenon
of violence against women” en la Regional Conference on the Prevention and Combat of
Violence against Women, organizada por el Ministere de la Solidarité, de la Femme, de
la Familie et du Dévelopment Social, por el Norwegian Ministry of Foreign Affairs y por el
Consejo de Europa, Rabat 24 y 25 de septiembre de 2012.

- Del 25 al 28 de octubre la Presidenta del Observatorio participd en el “Primer
Encuentro de Justicia Especializada contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer”, organizado por el Organismo Judicial de Guatemala y el Fondo de Poblaciones
de Naciones Unidas, que tuvo lugar en Guatemala. Fruto de esas reuniones se solicité una
asistencia técnica al Observatorio espafiol para asistir la creacién de un Observatorio en el
seno del organismo judicial de Guatemala.

- La Presidenta fue ponente del Ill Congreso Anual para el estudio de la violencia
de contra las mujeres organizado por la Direccion General de Violencia de Género de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia. La intervencion,
el dia 29 de noviembre, tenia por titulo “Violencia de Género y Justicia. Retos de futuro”.

ACTIVIDAD DEL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL EN VIOLENCIA DOMESTICA
Y DE GENERO

La Seccion del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género del Consejo Ge-
neral del Poder Judicial esta dirigida por tres Vocalias, Inmaculada Montalban, que ostenta
la presidencia, Diia. Gemma Gallego y Carles Cruz.

Ademés del andlisis estadistico trimestral sobre los datos de denuncias, procedimientos y
sentencias dictadas por los érganos jurisdiccionales en esta materia y estudios que se realizan,
en base a andlisis de sentencias, para mejorar la aplicabilidad y efectividad de la Ley Organica de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la entrada en vigor de esta Ley Or-
ganica y, en concreto, sus Titulos IV'y V, relativos a la tutela penal y a la tutela judicial, ha supuesto
una permanente actividad del Consejo en esta materia. De la desarrollada en 2012, cabe destacar:

Formacion

Tras la modificacion de la LOPJ, operada por LO 1/2009, de 3 de noviembre, relativa al
nuevo apartado 3 bis del articulo 329, que introduce la formacién obligatoria previa, antes de la
toma de posesidn de los nuevos destinos, para los y las titulares de plaza, por concurso o ascenso,
en Juzgados de Violencia sobre la Mujer, en Juzgados de lo Penal especializados en violencia de
género o en Secciones penales y civiles especializadas de Audiencias Provinciales, se han orga-
nizado varios cursos de formacion obligatoria.
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Esta formacion consta de una fase de formacion teérica on line, y una fase de practicas
dividida en tutorias en organos especializados y en visitas a recursos asistenciales a disposicion
de las victimas de esta violencia en los respectivos territorios.

Se han organizado tres ediciones del curso de especializacion, en concreto nuevos titulares
de o6rganos especializados en violencia sobre la mujer lo han realizado.

Curso Organos Asistentes
JUM 16
Formacion obligatoria a titulares de 6rganos jurisdiccionales con AP 2
competencias exclusivas en Violencia sobre la Mujer JP
TOTAL 18

En este segundo trimestre del afio se han organizado tres ediciones del curso de especia-
lizacién, en concreto 10 nuevos titulares de érganos especializados en violencia sobre la mujer lo
han realizado.

Curso Organos Asistentes
JVM 5
Formacion obligatoria a titulares de 6rganos jurisdiccionales con com- AP 3
petencias exclusivas en Violencia sobre la Mujer Jp 2
TOTAL 10

En este 4° trimestre del afio se han organizado dos ediciones del curso de especializacion,
en concreto 7 nuevos titulares de 6rganos especializados en violencia sobre la mujer lo han rea-
lizado.

Estadisticas Judiciales:

El dia 9 de febrero se hicieron publicos los datos estadisticos correspondientes al tercer
trimestre del afio 2011. En ese tercer trimestre se registré un aumento del 3,1% de las denuncias
interpuestas respecto al trimestre anterior, la ratio de renuncias se mantuvo estable respecto al
trimestre anterior. Finalmente considerando el conjunto de sentencias en primera instancia (tanto
los juicios de faltas y procesos por delito en los juzgados de violencia contra la mujer, como los
procesos abreviados en los juzgados de lo penal, y lo procedimientos abreviados, sumarios y de
jurado en las audiencias provinciales) el porcentaje de condenatorias registro un leve crecimiento
interanual. La Presidenta del Observatorio insistié en la necesidad de mantener las ayudas socia-
les en esta materia, asi como en introducir cambios legislativos para avanzar en la especializacion
de los juzgados, mediante la agrupacion de partidos judiciales y su comarcalizacidn, lo que permi-
tiria optimizar los recursos humanos y materiales destinados a la lucha contra la violencia contra
las mujeres.

El 12 de abril se hicieron publicos los datos estadisticos correspondientes al afio 2011. El
numero de denuncias de violencia de género registradas en 2011 se mantuvo estable en 134.002
casos, al representar una variacion del -0,1% respecto de 2010. Los jueces y juezas de violencia
sobre la mujer dictaron 23.514 érdenes de proteccion, que representan el 66% de las solicitadas.
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En todos los 6rganos competentes en el ambito de la violencia de género (Juzgados de
Violencia sobre la Mujer, Juzgados de lo Penal y Audiencias Provinciales) se dictaron 52.294 sen-
tencias penales en Espafia. De ellas, el 60% fueron condenatorias (31.403) y el 40% absolutorias
(20.891).

Destaca la tendencia hacia la estabilidad de los datos judiciales registrados en materia de
Violencia de Género. En los ultimos cinco afios (2007-2011), se ha producido un incremento medio
del 6% de las denuncias.

Desde el Observatorio se reclama la necesidad de extender los servicios de asistencia
social integral a las mujeres que no se atreven a denunciar sin vincularlos necesariamente a la
existencia de denuncia, con el fin de aportarles una red de seguridad suficiente para alejarlas del
maltrato.

El dia 9 de julio se presentaron los datos estadisticos correspondientes al primer trimestre
de 2012. Se observa cierta tendencia a la baja, ya que las denuncias interpuestas disminuyen en
un 2,7% respecto al trimestre anterior. También las solicitudes de las 6rdenes de proteccidn dismi-
nuyeron en un 5,16% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Entre enero y marzo se presentaron 30.895 denuncias (339 diarias) y se solicitaron 8.343
ordenes de proteccidn. Se adoptaron 16.766 medidas de tipo penal y 3.984 del orden civil.

Se dictaron 13.138 sentencias penales, de ellas el 58% fueron condenatorias. El porcentaje
varia en funcion del 6rganos de enjuiciamiento, asi tenemos que en los JVM el porcentaje de con-
dena es del 73%, en las secciones especializadas de las Audiencias Provinciales es del 74% y los
Juzgados Penales es solo del 50%.

El dia 17 de octubre se presentaron los datos estadisticos correspondientes al segundo tri-
mestre de 2012. El nimero de denuncias fue de 32.704. Esta cifra supone un aumento de un 5,9%
respecto del primer trimestre de 2012. Entre abril y Junio de 2012 se solicitaron 9.139 érdenes de
proteccion, de las que fueron adoptadas 5.655, es decir se otorgaron en un 62% de los casos. Se
mantiene asi la tendencia con una ligera baja respecto al anterior trimestre, que fue de un 63%.

En cuanto a las sentencias, en los JVM el 75,2% resultaron condenatorias, en los JP fue del
52% y en las AP del 74%.

El 43% de los asuntos ingresados en los Juzgados de lo Penal fueron resueltos por via de
Juicio Rapido (3.894 asuntos).

El dia 21 de noviembre se presentaron los datos estadisticos que permiten hacer un balan-
ce de los siete afios de creacion de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Estos Juzgados han
instruido desde su creacion 963.471 delitos, han enjuiciado 71.142 faltas y han dictado un total de
137.408 sentencias, de ellas 108.123 han sido condenatorias, el 79%.

Existen 106 JVM exclusivos en toda Espafia, mientras que cuando se iniciaron en el afio
2005 solo existian 17. Ademas hay otros 355 juzgados especializados que compatibilizan estos
asuntos con otros, aparte de Juzgados Penales especializados y secciones especializadas en las
Audiencias Provinciales.
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Reuniones Grupos de Expertos/as en Violencia Doméstica y de Género del Consejo Gene-
ral del Poder Judicial

El dia 26 de septiembre se convoc una reunion con el grupo de expertos/as del Observato-
rio a fin de iniciar la actualizacion de la Guia Préactica sobre la aplicacion de la Ley Integral.

El grupo de expertos/as del CGPJ en materia de violencia doméstica y de género ha reali-
zado los siguientes informes:

— Informe del grupo de expertos en violencia domestica y de genero acerca del Pro-
yecto del Anteproyecto de Ley Organica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cogido Penal.

- Propuesta elaborada por la presidencia del observatorio para incorporar al art. 4
del proyecto de ley 121/000018, por el que se regulan determinadas tasas en el ambito
de la administracién de justicia y del instituto nacional de toxicologia y ciencias forense,
la exencion objetiva de la tasa en la interposicion de las demandas y ulteriores recursos
en todos los procedimientos civiles que se tramitan ante los juzgados de violencia sobre
la mujer.

Informes:

Un total de 62 mujeres fallecieron a manos de sus parejas o ex parejas en 2011. Dos hijos
fallecieron junto a sus madres

Siete hombres murieron por violencia doméstica, cinco a manos de una mujer y dos a ma-
nos de otro hombre.

En porcentaje, el total de mujeres muertas a manos de su pareja 0 ex pareja supone un
descenso de del 15% respecto al afio en que murieron violentamente 73 mujeres. La edad media
de las victimas de femicidio ha descendido de los 44 afios en 2009 a los 42 afios. La gran mayoria,
el 72%, fue asaltada en el domicilio como en afios anteriores.

El 65% de las victimas de femicidio eran espafiolas y el 35% extranjeras. Este ltimo por-
centaje refleja una especial sobrerrepresentacion de las mujeres extranjeras si se tiene en cuenta
que suponian el afio pasado casi un 12% de la poblacién femenina en Espafia.

El Informe incluye un andlisis especifico de los procedimientos judiciales tramitados con
anterioridad a la muerte de las victimas, lo que permite conocer las actitudes previas de las
mujeres y sus presuntos agresores, asi como el comportamiento de su entorno familiar y social, de
las instituciones y de los colectivos profesionales implicados. El estudio refleja como la violencia
econdmica es un factor mas de presion al que se ve sometida la victima.

Del estudio se extrae la tendencia de que las mujeres que denuncian lo hacen por hechos
de aparente menor gravedad -como insultos, desprecios o0 humillaciones- y deja patente que aun
es necesaria una mayor implicacion del entorno familiar y social y de los poderes publicos, sobre
todo en los aspectos preventivos, pues la respuesta judicial se produce cuando el delito ya se ha
cometido.
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De las 16 mujeres que habian presentado denuncia en algin momento, el 25% renunci6 a
continuar el procedimiento, en el pasado afo fue un 36% de las denunciantes.

- Informe sobre “Anélisis de las sentencias dictadas por los Tribunales del Jurado
y por las Audiencias Provinciales en el afio 2010, relativas a homicidios y/o asesinatos
consumados entre los miembros de la pareja o ex pareja’.

En septiembre se presentd el sexto estudio de sentencias recaidas en materia de homicidio
0 asesinato entre miembros de la pareja o ex pareja, dictadas en Espafia a lo largo de 2010, abar-
cando de nuevo las dictadas por unos u otros Tribunales, que pretende seguir aportando conoci-
miento, desde una perspectiva juridica, médico legal y sociologica, sobre algunas circunstancias
concurrentes en la manifestacion mas brutal de la violencia contra las mujeres: la que termina
con el resultado de muerte y que siempre culmina una situacion precedente de violencia, muchas
veces soterrada.

El estudio se centra en las 43 Sentencias recopiladas, dictadas en este ambito en el afio
2010 por los Tribunales del Jurado y por las Audiencias Provinciales, en las que se ha afirmado,
tras la celebracion del juicio oral con todas las garantias, que el resultado de muerte, en 40 de
ellas, es atribuible a la persona contra la que se ha dirigido acusacion, ya que son las unicas que,
por establecer la relacion entre el hecho criminal y la persona acusada, ahondan en las circuns-
tancias en las que se han ejecutado los hechos y las valoraciones judiciales de las mismas. En
una de ellas la muerte violenta se atribuye al autor, si bien es declarado exento de responsabilidad
criminal por concurrir circunstancia eximente. Dos de las 43 sentencias fueron absolutorias, en una
se absuelve a una mujer -dictada por el Tribunal del Jurado- por no quedar acreditado que tenia
intencion de matar, ni a titulo de imprudencia; y en otra a un hombre por no acreditarse que fuera
él el autor del crimen, si bien fue condenado por maltrato habitual.

— Informe sobre Victimas mortales en el ambito de la Violencia Doméstica y de
Género en el afio 2011.
Informes de legalidad a Protocolos en materia de violencia de género que cuenten con
la intervencion del Consejo

Acuerdos del Pleno y de la Comision Permanente del CGPJ

Los principales acuerdos adoptados en 2012 en esta materia o relacionados con la misma
han sido:

Reuniones y coordinacion interinstitucional

Alo largo de todo el afio, se han mantenido diversas reuniones, en diferentes ambitos,
al objeto de mejorar la coordinacion interinstitucional. Entre otras:

— Se ha asistido a la primera reunién del Pleno del Observatorio Estatal, con el
nuevo gobierno, que ha tenido lugar el 13 de febrero de 2012. En esta se expusieron las
nuevas lineas de trabajo que se proponian llevar a cabo en el &mbito de la violencia contra
las mujeres.
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— Se programo una reunion informal, el dia 8 de febrero, con la Ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad para presentar el Observatorio y sus funciones. En este
mismo sentido, se mantuvo una reunion con la nueva Delegada del Gobierno contra la
Violencia de Género, el dia 18 de enero.

— El Observatorio estuvo presente en la comparecencia de la Ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad ante la Comision de Igualdad que tuvo lugar en el congreso
de los Diputados el dia 9 de febrero de 2012.

— El dia 14 de febrero de 2012, se mantuvo una reunion en la sede del Ministerio del
Interior con el Secretario de Estado de Interior, D.Ignacio Ulloa, donde se traté el sistema
de registros en materia de violencia doméstica y de género.

- El dia 14 de marzo tuvo lugar una reunion en la sede del CGPJ con la Diputada
D2 Carmen Quintanilla, Presidenta de la Comisién de Igualdad del Congreso de los Dipu-
tados, donde se trataron asuntos relativos a la actividad propia del Observatorio.

- El dia 20 de marzo el Observatorio estuvo presente en una conferencia invitado
por la Delegacion de la Generalitat de Catalunya, sobre trata de mujeres.

Por otro lado, a fin de mantener el contacto con aquellas asociaciones que tienen entre sus
objetivos la atencion juridica a victimas de violencia y la lucha contra la violencia de género, se
decidio mantener reuniones con algunas de estas organizaciones a fin conocer la opinion de éstas
sobre la implementacion de la legislacion, los problemas que enfrentan las victimas de la violencia
domeéstica y de género, etc. A lo largo del mes de febrero se mantuvieron siete reuniones con
organizaciones y asociaciones de mujeres.

— Se ha asistido a la primera reunion de la Comisiéon Permanente del Observatorio
Estatal, con el nuevo gobierno, que ha tenido lugar el 28de mayo de 2012. En esta se
acordo, a fin de fijar “lineas de actuacion de la Delegacion del Gobierno para la Violencia
de Género y del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer”, elaborar un documento
de Estrategia sobre Violencia de Género, que recoja medidas relativas a sensibilizacion,
prevencion, deteccion, proteccion, asistencia, coordinacién y mejora de recursos de aten-
cion a las victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos.

- EI 3 de junio la seccién del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Gé-
nero del CGPJ remiti6 a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género sus
aportaciones a la Estrategia sobre Violencia de Género, haciendo especial hincapié a los
aspectos de prevencion y sensibilizacion, a los derechos econdémicos y al &mbito judicial.
En el ambito judicial se apuesta por la creacion de nuevos 6rganos judiciales especializa-
dos asi como por la agrupacion de partidos judiciales; asimismo se seguira trabajando en
los aspectos formativos de los miembros de la carrera judicial, se fomentara la peticion de
informes de valoracion médico-forense del riesgo, se seguira trabajando en el analisis de
la respuesta judicial y se propondra la implantacion de Unidades de Valoracion Forense
Integral en todas las CCAA.

- La seccion del Observatorio colabord en el proyecto de violencia de género que
lleva a cabo el Instituto Europeo de Igualdad de Género (EIGE) y el IRS de Milan, que tiene
por objeto la recoleccion de herramientas y practicas para combatir la violencia de género
y que cubre todos los paises de la UE y Croacia.
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— Afinales de junio se asistio a la primera reunion del grupo de trabajo “Analisis de
la respuesta a la Violencia de Género desde el ambito de la justicia”, creado en el seno del
Observatorio Estatal.

Se han mantenido diversas reuniones y se han realizado trabajos, en diferentes ambitos, al
objeto de mejorar la coordinacion interinstitucional. Entre otras:

- En el mes de octubre se prestd colaboracién a la Secretaria de Estado de Ser-
vicios Sociales e Igualdad para la formacién de las operadoras del Centro de Control del
Sistema de Seguimiento de Medios Telematicos de las medidas de Alejamiento en Violen-
cia de Género (COMETA), a través de la designacion de un magistrado que ofreci6é una
amplia vision de la labor de los 6rganos judiciales.

— EI 2 de octubre se asistié a una reunion de trabajo del grupo formado en el seno
del Observatorio Estatal para analizar la respuesta a los asuntos de violencia de género.

- EI'5 de diciembre se asistié a la reunion del Pleno del Observatorio Estatal, en
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El objetivo de esta reunion era
analizar el borrador del V Informe del Observatorio Estatal, asi como hacer un seguimiento
de las actuaciones llevadas a cabo por el grupo de trabajo del “Anélisis de la respuesta a
la violencia de género desde el ambito de la Justicia”.

El 23 de octubre las organizaciones de mujeres mas representativas de ambito estatal y
regional mantuvieron una reunion con el Presidente del CGPJ, al que transmitieron la necesidad
de fortalecer el Observatorio contra la violencia doméstica y de género, como Unica institucion que
publicita datos relevantes que permiten conocer el fenémeno de la violencia y la respuesta judicial.
Asimismo manifestaron su deseo de formar parte del mismo y colaborar estrechamente.

— EI'10 de octubre tuvo lugar una reunion con la Fundacion del Secretariado Gene-
ral Gitano sobre cuestiones relativas a la violencia de género en su colectivo.

- Se han mantenido contactos con la Delegacion del Gobierno para subsanar y
analizar todas las incidencias producidas en el uso del sistema de seguimiento de medidas
de alejamiento por medios telematicos.

Actividades de Sensibilizacién y Divulgacién

En este extremo, se ha continuado participando en actividades de sensibilizacion sobre la
violencia de género asistiendo a aquellas jornadas, presentaciones relacionadas con la materia.

El Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género ha recibido la “Mencion honori-
fica a entidades publicas o privadas por su demostrada lucha diaria contra la violencia de género”,
concedida por unanimidad por el Jurado de los Premios Violencia de Género concedidos por el
Instituto Insular de atencidn social y sociosanitaria de la isla de Tenerife. Estos premios tienen
por objeto: “el reconocimiento a la labor desempefiada en la lucha contra la violencia de género
a personas o colectivos que desempefien su labor en acciones que promuevan la proteccién, la
sensibilizacion y la prevencion de la violencia ejercida hacia las mujeres”.

Ademas, la Presidenta del Observatorio ha recibido en este trimestre dos premios: la conce-
sion de la Medalla de Andalucia y el IV Premio Nacional de Igualdad concedido por la Asociacion
de Mujeres Progresistas Victoria Kent.
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Foro Virtual

Se mantiene, en la extranet del Consejo, una Comunidad Virtual a la que tienen acceso
todos/as los/as jueces/zas y magistrados/as de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. En este
trimestre se ha dado acceso a la misma a todos aquellos titulares de otros drganos jurisdiccionales
especializados en Violencia sobre la Mujer (Audiencias Provinciales y Juzgados de lo Penal).

Se han dado de alta 84 nuevos Jueces o Juezas (73 de ellos jueces en su primer nombra-
miento) y en el dltimo trimestre del afio se han dado de alta 6 nuevos Jueces o Juezas.

Actividades de colaboracién con el Servicio de Relaciones Internacionales

Tanto la Presidenta del Observatorio como desde la Seccidn se colabora con cuantas inicia-
tivas internacionales le son propuestas, tanto en la modalidad de recibir en esta sede a delegacio-
nes extranjeras que se desplazan para conocer las actividades y funcionamiento del Observatorio,
como participando en actividades en el exterior.

Otras tienen como objetivo conocer el papel desarrollado por el Consejo General del Poder
Judicial en la contribucion a la erradicacion de este tipo de violencia.

En este sentido recibimos a una delegacién de Croacia, el dia 9 de febrero, compuesta por
miembros del Ministerio Sanidad y Servicios Sociales y a una Delegacion del Ministerio de Justicia
de Turquia, encabezada por el propio Ministro, el dia 21 de marzo.

La presidenta del Observatorio participd los dias 6 y 7 de junio en el Simposio Internacional
“Combating violence against Women” con la ponencia “Violence Against Women in Spain”, cele-
brado en Estambul y organizado por la Justice Academy of Turkey Human Rights Center, Ministry
of Justice, Council of Europe and High Council of Judges and Prosecutors.

Asimismo se mantuvo una videoconferencia con representantes del Servicio Nacional de la
Mujer y Jueces/zas de Familia de Chile sobre la experiencia del Observatorio en Espafia.

El dia 18 de septiembre se recibi6 una delegacion de Turquia, al objeto de conocer el siste-
ma de recogida de datos, indicadores y estadisticas de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer
y la explotacion y publicidad que desde el Observatorio se da a los mismos.

Se mantuvo una videoconferencia con representantes de la Corte Suprema de Chile, Jue-
ces y Juezas de Familia y representantes del Servicio Nacional de la Mujer para explicar la com-
posicion y funciones del Observatorio.
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FORO JUSTICIAY DISCAPACIDAD



ASPECTOS GENERALES

Este Foro, que preside el Excmo. Sr. D. Pio Aguirre Zamorano (Vocal de este Consejo),
por delegacion del Presidente del Consejo, nombrado por el Pleno en su reunién del dia 12 de
noviembre de 2008 e interviene el también Vocal, Excmo. Sr. D. Manuel Torres Vela, asumiendo la
Secretaria la Letrada de Relaciones Institucionales del Consejo, lIma. Sra. D?. Rocio Pérez-Puig
Gonzalez, se crea por Convenio suscrito el 1 de diciembre de 2003, con la finalidad basica de
coordinar las Instituciones Juridicas del Estado para lograr la proteccién efectiva de los Derechos
de las personas con Discapacidad.

ACTIVIDADES MAS DESTACABLES
Durante el afio 2012, las actividades mas destacadas han sido las siguientes:

1. Se han mantenido 5 reuniones entre los representantes del Foro Justicia y discapacidad,
una reunién con representantes de la Asociacion Espafiola de Fundaciones Tutelares, con Comi-
sion de Discapacidad de las Cortes y con diferentes Instituciones.

2. EI17 de mayo, en el Salon de Actos del Consejo General del Poder Judicial, bajo la Presi-
dencia del Presidente del Tribunal Supremo y del Consejo General del Poder Judicial, se present6
el libro: “Estudio sobre los derechos fundamentales de las personas con discapacidad”, para la
elaboracion del Libro, contamos con representantes de todas las instituciones que integran el Foro
Justicia y Discapacidad y diversos expertos que forman parte de dicho Foro.

En dicho acto se entregaron los quintos premios del “Foro Justicia y discapacidad” para
destacar una o varias actuaciones relevantes, tanto de personas como de instituciones en defensa
de los derechos de las personas con discapacidad y su mejor integracion social. Los premiados
fueron:

- A titulo personal, “Por la labor desarrollada a favor de las personas con algun tipo de dis-
capacidad” a D* Maria Luisa Ruiz-Jarabo.

- A una actuacion empresarial, “Por su contribucion a la integracion laboral de las personas
con padecen discapacidad”, ATAM, Asociacion del Grupo Telefonica para la atencion a las perso-
nas con discapacidad.

- A una institucion, Por la importante labor desarrollada a favor de las personas con discapa-
cidad”, Europa Press Social.

-A un medio de comunicacién social, “Por el tratamiento dado a la informacion sobre el
colectivo de personas con discapacidad”, a la Comision para las Politicas Integrales de la Disca-
pacidad del Congreso de los Diputados.

3. Se ha seguido incorporando documentacion del Foro en la Pagina WEB “Foro Justicia y
Discapacidad” http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm ;
creada en virtud del Organo Rector de este Foro y que se encuentra dentro de la Pagina Web del
Consejo General del Poder Judicial, en la que constan las actividades mas relevantes, entre las que
cabe destacar: - el estudio monografico de los tratamientos forzosos y los internamientos involun-
tarios; - un documento relativo al “Baremo de las secuelas psiquicas postraumaticas”.
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4. Actividades Formativas: durante el afio 2012 se ha celebrado un curso y un seminario
dentro del Plan Estatal de Formacion para miembros de la Carrera Judicial y distintos integrantes
de las Instituciones que componen el Foro Justicia y Discapacidad, con el siguiente titulos:

4.1. Curso sobre “Discapacidad y Autonomia de la Voluntad”, celebrado en Toledo, del 18
al 20 de abril.

4.2. “Seminario para Jueces/as de Incapacidades”, celebrado en Madrid, del 21 al 23 de
marzo.

5. Se han tratado y aprobado, entre otros, por el Organo Rector del Foro los siguientes
temas; los més relevantes son los siguientes

5.1. Estudio sobre la posibilidad de realizar un libro cuyo titulo seria “Muijer, discapacidad y
violencia”, cuya presentacion se realizara en el afio 2013 en el Acto de la entrega de los VI premios
Foro Justicia y Discapacidad.

5.2. Se propone, desde el Foro, al Excmo. Sr. D. Carlos Garzenmdiller Roig, Fiscal del Tribu-
nal Supremo como la persona que represente a Espafia en la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

9.3. Se trata del encuentro celebrado en Cérdoba, patrocinado por la Fundacion Espafiola
de Psiquiatria Mental, relativo a la “Patologia Dual’, y al que acudieron miembros del Foro Justicia
y Discapacidad.

5.4. Se estudia la Posibilidad de incluir la discapacidad en las estadisticas de los Juzgados
de Violencia de la Mujer, e introducir un parametro sobre la discapacidad, pudiéndose acudir a los
parametros internacionales (publicacion el 14 de noviembre en el DOCE), siendo Espafia un pais
pionero en temas de Violencia de Género, actuando conjuntamente con D? M2 Pilar Llop Cuenca,
Letrada del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de género.

5.5. Comunicaciones con la Secretaria General Técnica del Ministerio de Justicia Acerca del
borrador de Anteproyecto de Ley de Reforma Integral de los Registro Publico.

5.6. Temas relativos a discapacidad en Anteproyecto de Reforma del Codigo Penal.

5.7. Informacion sobre las Jornadas en Cérdoba del Colegio de Abogados y el turno espe-
cial de discapacidad.

5.8. Acerca de tres sentencias dictadas por la Sala de lo Social del Tribunal Supremo relati-
vas a la subcontratacion en tema de discapacidad y la cesion de trabajadores.

Todos estos temas se han tratado por todos los que participan en el Organo Rector del Foro
Justicia y Discapacidad con gran entusiasmo y dedicacion, intentando que el trabajo se adecue a
la realidad social de las personas que padecen cualquier tipo de discapacidad para que puedan
integrarse mejor social y laboralmente y en absoluta igualdad con todos los ciudadanos.

Memoria 2013 - Aprobada por el Pleno de 25 de julio de 2013 439






RELACION CON LA AGENCIA ESPANOLA DE
PROTECCION DE DATOS



ACTIVIDAD DESARROLLADA POR EL GRUPO DE TRABAJO DE PROTECCION DE DATOS,
CONSTITUIDO EN EL SENO DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO ENTRE EL
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL Y LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE DATOS (ACUERDO NUM. 1.45 DEL PLENO DE 31 DE MAYO DE 2012).

1. Por Acuerdo num. 45 del Pleno del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) de 31 de
mayo de 2012 se constituyé un Grupo de Trabajo, en el seno de la Comisién de Seguimiento del
Convenio entre el CGPJ y la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), con la finalidad
de estudiar la delimitacion de competencias de ambos organismos, acomodar dicho Convenio al
nuevo escenario dibujado por la Sentencia de la Sala 32 del Tribunal Supremo de 2 de diciembre
de 2011, atender la situacion interina generada con los expedientes ya iniciados ante la AEPD y
comenzar los trabajos de elaboracién de una propuesta reglamentaria de modificacion del Re-
glamento de Aspectos Accesorios de las Actuaciones Judiciales (RAA) a fin de adecuarlo a la
Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Persona (LOPD) y su reglamento de
desarrollo, asi como al modelo de la Nueva Oficina Judicial.

2. Dicho Grupo de Trabajo, en consecuencia, aparecia integrado por los Vocales que venian
conformando la citada Comision de Seguimiento (D? Almudena Lastra de Inés y D. Pio Aguirre
Zamorano), asistidos en el plano técnico por los Letrados D? Virginia Garcia Alarcon y D. José Luis
Calama Teixeira, a los que se sumaron, tras el Acuerdo plenario al que se ha hecho referencia, el
Vocal D. Carles Cruz Moratones, como miembro de la Comision de Estudios e Informes, y el Letra-
do del Servicio de Estudios e Informes Sr. Sdnchez Aristi. Con posterioridad, se integré asimismo
en el Grupo la Letrada de la Seccién de Informatica Judicial, D* Mar Martinez Séanchez.

3. El Grupo de Trabajo celebr6 su primera reunion el dia 2 de julio de 2012, en la cual se
trataba de preparar un proximo encuentro con responsables de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos y de debatir sobre las encomiendas recibidas, tanto en relacion con la modificacién del
RAA, a fin de adecuarlo a la LOPD, como en relacién con la tramitacién de los expedientes que
la AEPD habia comenzado a remitir desde el mes de abril de 2012 al Consejo, en atencion a la
interpretacion que la Agencia realizaba de la STS, Sala 3?, de 2.12.2011.

4.  De resultas de esa reunion, se comenzaron a procesar los expedientes recibidos de la
AEPD, que se referian a casos de tutela de derechos (de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién), los cuales por lo demas no afectaban a actuaciones de Jueces y Magistrados sino
de Secretarios Judiciales. A todos ellos se les dio el curso correspondiente en aplicacion de las
previsiones del RAA, donde se contiene un régimen ad hoc de los procedimientos de tutela de los
derechos “ARCQO”, cuando de ficheros dependientes de drganos judiciales se trate, incluido un
sistema de recursos en via gubernativa que en Ultimo extremo culmina en el Pleno del CGPJ. Este
cauce, que en la practica habia resultado infrautilizado, se reactivo precisamente a instancias del
Grupo de Trabajo a raiz de los envios de procedimientos de tutela por parte de la AEPD. Entre los
meses de julio y diciembre de 2012 [un segundo grupo de asuntos fue examinado en la reunion del
Grupo de Trabajo celebrada el 12 de noviembre de 2012] se tramitaron todos los expedientes de
tutela recibidos, esto es un total de diez, procedentes de la AEPD y de la Agencia Vasca de Pro-
teccion de Datos, y uno mas que habia sido instado por el interesado directamente ante el CGPJ.

5. El Grupo de Trabajo prepar6 asimismo una Circular informativa, emitida por el Secretario
General del CGPJ el 22 de noviembre de 2012, mediante la cual se ponia en conocimiento de Jue-
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ces y Magistrados la situacion generada por los envios de expedientes de tutela procedentes de la
AEPD [y otras Agencias autondmicas], alertandoles de que al Consejo sélo correspondia resolver
los recursos en su caso entablados contra los acuerdos gubernativos de Jueces o Presidentes por
los que se revisaran las resoluciones del Secretario responsable del fichero en cuestion.

6.  En paralelo, como resultado igualmente de la reunion del Grupo de Trabajo del dia 2 de
julio de 2012, se consider6 oportuno elevar al Pleno una doble Propuesta. Por un lado, y ante la
incertidumbre generada por la STS de 2 de diciembre de 2011, para que el CGPJ se dirigiera, junto
con la AEPD, al Ministerio de Justicia a fin de que, a través de su impulso, el Gobierno pudiera
adoptar la correspondiente iniciativa legislativa susceptible de fructificar en un texto de rango legal,
en el cual quedase perfectamente perfilado el alcance de la competencia de la AEPD en el ambito
de aquellos procedimientos de proteccion de datos que afecten a ficheros bajo responsabilidad
de los 6rganos judiciales, asi como el papel que le cabria al Consejo en el seno de tales proce-
dimientos como drgano de gobierno del poder judicial y garante, en suma, de la independencia
judicial. En segundo lugar, para que, también de consuno con la AEPD, el CGPJ se dirigiera al
Ministerio de Justicia para persuadirle de la conveniencia de que por el Secretario General de la
Administracion de Justicia se dictase una Instruccion mediante la cual se dieran indicaciones a los
Secretarios Judiciales para que éstos procuren conjugar la exigencia procesal de la publicacion
edictal de la resoluciones judiciales, en los casos en que asi lo exija la ley, con el maximo respeto
del derecho a la proteccion de los datos personales de los intervinientes en el proceso, en parti-
cular cuando por la indole de la materia pudieran estar en juego los derechos de los menores o la
intimidad de las personas; incluyendo la recomendacion de que, a la hora de remitir los edictos a
los boletines oficiales, se indique explicitamente que la insercion debe ser hecha de tal forma que
se impida la indexacion de los datos personales contenidos en el edicto por medio de buscadores
externos. Dicha doble Propuesta fue objeto de aprobacion por el Pleno en su sesion de 25 de julio
de 2012 (Acuerdo num. 21).

7. Pues bien, fruto de esta doble Propuesta fueron, por un lado, la aprobacién de la Instruc-
cion 6/2012, de 14 de diciembre de 2012, de la Secretaria General de la Administracion de Justicia,
relativa a la publicacion de edictos en diarios y boletines oficiales y la proteccion de datos, en la
cual se reflejaban las recomendaciones hechas por el CGPJ, y por otro la inclusion en el Antepro-
yecto de L. O. de reforma del CGPJ de un precepto especifico (el proyectado art. 560.1.19% LOPJ),
en el cual se proclamaba la potestad del CGPJ “para ejercer con respecto a la Administracion de
Justicia las competencias propias de la Autoridad de Control en materia de proteccién de datos”.
Tras el Informe desfavorable del Consejo, entre otras, a esa parte del articulado del Anteproyecto,
lo cierto es que en el tramite parlamentario la redaccion de ese precepto se ha modificado, de
forma que en el texto final aprobado por el Congreso de los Diputados para su remisién al Sena-
do, se circunscribe la competencia del CGPJ en esta materia a los casos en que la actuacion de
referencia haya sido acometida por un Juez o Magistrado, apareciendo en lo demas como mero
colaborador de la Autoridad de Control correspondiente.

8.  Enlos mesesiniciales de 2013, el Grupo de Trabajo continu6 su actividad, dando respues-
ta a diversas solicitudes de tutela y de informacion recibidas directamente en el Consejo, algunas
de las cuales ponian de manifiesto posibles irregularidades en el acceso a sus datos cometidas a
través de usuarios dados de alta en el Punto Neutro Judicial. Entre febrero y mayo de 2013 fueron
atendidas un total de nueve solicitudes de este tipo, en todas las cuales se curso la respuesta
individualizada correspondiente.
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9. Por otro lado, tras nuevas conversaciones mantenidas entre los Vocales integrantes del
grupo de Trabajo y el Director de la AEPD, por dicha Agencia se remitié un oficio —que tuvo entrada
en el CGPJ el 28 de febrero de 2013-, en virtud del cual se enviaban al Consejo 23 expedientes
de denuncias y 5 de tutelas que habian sido presentados ante la AEPD, todo ello “en cumplimiento
de lo dispuesto por el Tribunal Supremo en su Sentencia de 2 de diciembre de 2011”. El elemento
diferencial de este envio con respecto a los que la AEPD habia realizado en 2012 es que en él se
incluian expedientes sancionadores, para los que no esta prevista, a diferencia de los expedientes
de tutela, ninguna regulacién ad hoc en el RAA.

10. En vista de la nueva situacion, y tras procesar el contenido de todos los expedientes
recibidos, el Grupo de Trabajo celebrd una reunion el dia 9 de mayo de 2013, fundamentalmente
para debatir el modo de articular la tramitacion de esta clase de expedientes sancionadores. Afalta
de regulacion especifica, y asumiendo la premisa de que el CGPJ ciertamente puede ejercer la
potestad sancionadora en este ambito, se advirtié que la unica alternativa posible es la de aplicar
la propia LOPD y su reglamento de desarrollo, a cuya aplicacion en ultima instancia llamaria el art.
230.5 LOPJ, naturalmente con las adaptaciones que sean pertinentes, en particular desde el pun-
to de vista organico. Como resultado de la reunion, los Vocales que integran el grupo de Trabajo
acordaron elevar al Pleno una Propuesta, a fin de que éste acordase que los expedientes sancio-
nadores en materia de proteccion de datos, sean o no procedentes de la AEPD, de los que deba
conocer el CGPJ, sean encauzados procedimentalmente conforme a la regulacion contenida en el
art. 48 de la LOPD y articulos concordantes de su reglamento de desarrollo, con las adaptaciones
derivadas de la estructura organica propia del Consejo; que en tales expedientes se puedan rea-
lizar actuaciones previas para determinar si concurren circunstancias que justifiquen la incoacion
del procedimiento, las cuales se lleven a cabo por personal del Servicio de Inspeccion del Consejo;
que corresponda al Pleno, una vez concluidas esas actuaciones previas, decidir acerca del archivo
o iniciacion del procedimiento, designando en su caso un instructor, que no podra ser el mismo
letrado que hubiese llevado a cabo las labores inspectoras previas; que, en caso de iniciacion del
procedimiento, el Pleno sea competente para dictar en Unica instancia la resolucién que ponga fin
al mismo; y que se deleguen en la Comision Permanente las decisiones sobre inicio y resolucién
del procedimiento, las cuales deberan ser ratificadas por el Pleno en la primera sesion que se ce-
lebre posterior a la adopcion de las mismas. Esta propuesta fue aprobada por el Pleno celebrado
el16 de mayo de 2013 (acuerdo n° 29).
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